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RESUMO

GOMES, F. C. V. O processo de percepcao de incertezas dos empreendedores de startups
e suas heuristicas. 2021. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo. Programa de Pds-Graduacdo da Engenharia de Producéo. Sdo Paulo, 2021.

O tema desta tese é a percepcao de incertezas no julgamento do empreendedor na acédo
empreendedora. Apesar de existir uma vasta literatura sobre gestdo de incertezas e julgamento
empreendedor sob incerteza, surpreendentemente, hd pouco conhecimento sobre como o0s
empreendedores percebem as incertezas. Por percepcdo de incertezas n6s definimos o ato de
reconhecer a existéncia de uma dada incerteza no processo de uma decisdo empreendedora. O
objetivo deste trabalho é diminuir esta lacuna, abordando a seguinte pergunta de pesquisa: como
os empreendedores de startups percebem as incertezas? Para respondé-la, nés adotamos uma
abordagem metodoldgica de pesquisa hibrida, combinando revisdo da literatura e pesquisa
baseada em entrevistas. Cientes do Vviés retrospectivo existente em pesquisas qualitativas
baseadas em entrevistas, como a nossa, tentamos mitiga-lo investigando as incertezas que 0s
empreendedores de startup estavam vivenciando no momento presente da entrevista. Para isso,
utilizamos a janela de oportunidade oferecida pelo contexto da covid-19, que nos proporcionou
observar as incertezas que 0s nossos informantes estavam percebendo no momento em que
estavam sendo entrevistados. Do ponto de vista conceitual, nds abordamos o problema de
pesquisa por meio da perspectiva das heuristicas. Consideramos heuristicas de percepcao de
incertezas regras simples, ou atalhos cognitivos, para direcionar atencdo do empreendedor para
aspectos relevantes do negdcio nos quais eventualmente podem existir incertezas.
Selecionamos para comporem a nossa amostra empreendedores e empreendedoras de startups
pela natureza mais incerta de seus negécios. Durante os meses de abril a maio de 2020, inicio
da pandemia da covid-19 no Brasil, entrevistamos 72 empreendedores(as). Utilizamos o método
interpretativista de Gioia para identificar construtos relacionados a percep¢do de incertezas. Ao
investigarmos as perguntas que os(as) empreendedores(as) de startups estavam elaborando
sobre o futuro de seu negdcio e para as quais desconheciam (ou ndo tinham) as respostas, ou
seja, suas incertezas, descobrimos as heuristicas que eles(as) utilizam para percebé-las. Este
trabalho faz duas contribui¢des importantes: a primeira, a proposicéo de um framework teérico
que explica e que descreve o processo de percepcao de incertezas do(a) empreendedor(a) e a
segunda: promover, por meio das heuristicas de delimitacdo, exploracdo, reconhecimento e
selecdo, a discussdo das incertezas na perspectiva dos individuos. Argumentamos, ao descrever
0 processo de percepcao de incertezas, que ele deve ser melhor compreendido por ser uma etapa
critica da acdo empreendedora por afetar o desempenho do julgamento e da decisdo do
empreendedor ao gerenciar as suas incertezas.

Palavras-chave: Percepcdo. Heuristica. Incerteza. Percep¢do de incertezas. Acéo
empreendedora. Startup. Pandemia. Covid-109.



ABSTRACT

GOMES, F. C. V. The uncertainty perception process of startup entrepreneurs and their
heuristics. 2021. Dissertation (Doctorate in Science) — Polytechnic School of the University of
Sdo Paulo. Graduate Program in Production Engineering. Sdo Paulo, 2021.

The theme of this dissertation is the perception of uncertainties in the entrepreneur's judgment
in the entrepreneurial action. Although there is a vast literature on uncertainty management and
entrepreneurial judgment under uncertainty, surprisingly, there is little knowledge about how
entrepreneurs perceive uncertainty. By perception of uncertainties we define the act of
recognizing the existence of a given uncertainty in the process of an entrepreneurial decision.
The objective of this work is to reduce this gap, addressing the following research question:
how do startup entrepreneurs perceive uncertainties? To answer this question, we adopted a
hybrid research methodological approach, combining literature review and interview-based
research. Aware of the retrospective bias existing in qualitative research based on interviews,
such as ours, we tried to mitigate it by investigating the uncertainties that startup entrepreneurs
were experiencing in the present moment of the interview. For this purpose, we used the
window of opportunity offered by the Covid-19 context, which allowed us to observe the
uncertainties that our informants were noticing at the time they were being interviewed. From
a conceptual point of view, we approach the research problem through the perspective of
heuristics. We consider uncertainty perception heuristics as simple rules, or cognitive shortcuts,
to direct the entrepreneur’s attention to relevant aspects of the business in which uncertainties
may eventually exist. To be part of our sample, we selected entrepreneurs of startups because
of the uncertain nature of their business. During the months of April and May 2020, the
beginning of the Covid-19 pandemic in Brazil, we interviewed 72 entrepreneurs. We used
Gioia's interpretive method to identify constructs related to the perception of uncertainty. By
investigating the questions that startup entrepreneurs were asking about the future of their
businesses, to which they were unaware (or had no answers), i.e. their uncertainties, we
discovered the heuristics that they use ito perceive them. This research makes two important
contributions: first, the proposition of a theoretical framework that explains and describes the
process of perception of uncertainties by the entrepreneur; second, the promotion, through the
heuristics of delimitation, exploration, recognition and selection, the discussion of uncertainties
from the perspective of individuals. In our description of the uncertainty perception process, we
argue that it should be better understood as a critical stage of entrepreneurial action since it
affects the performance of the entrepreneurs' judgment and decision when managing their
uncertainties.

Keywords: Perception. Heuristic. Uncertainty. Uncertainty Perception. Entrepreneurial
Action. Startup. Pandemic. Covid-19.
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1. INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Esta pesquisa explora a percepcdo de incertezas do empreendedor na acéo
empreendedora. Apesar de ser amplamente aceito na literatura que a acdo empreendedora
ocorre sob incerteza (FOSSet al., 2019; PACKARDet al., 2017; SARASVATHY, 2001),
hd pouco conhecimento sobre como os empreendedores percebem as incertezas.
Consistentes com trabalhos anteriores (FOSS ET AL., 2019; PACKARD et al., 2017;
MILLIKEN, 1987), nés definimos percepcdo de incertezas como o ato de identificar ou
reconhecer a presenca de incerteza na decisdo ou/e em um aspecto relevante do negdécio.
Inclusive, Packard et al. (2017) relatam que a decisdo depende de como o empreendedor
percebe uma incerteza, ou mesmo néo a percebe. Surpreendentemente, a literatura oferece
pouca orientacdo tedrica e empirica sobre como os empreendedores percebem incerteza.
Desta forma, a pergunta de pesquisa que orienta este trabalho é€: como os empreendedores
de startups percebem as incertezas? Respondé-la é fundamental, tanto para a teoria
quanto para préatica. Buscaremos preencher uma lacuna existente no modelo de acédo
empreendedora que explica que a existéncia de incerteza demanda um padréo especifico
de acdo empreendedora (SARASVATHY, 2001). A literatura de acdo empreendedora
aborda muito pouco o processo de percepcdo de incertezas do empreendedor. Para
abordar a pergunta de pesquisa, nos utilizaremos o conceito de heuristicas. Coerentes com
a literatura (SIMON, 1965; TVESKI; KANHMAN, 1974, 1986; GIGERENZER, 1999;
BINGHAM; EISENHARDT, 2011), no6s definimos heuristicas como atalhos cognitivos,
ou regras simples, que os individuos usam para tomar decisdes e lidar com a
complexidade do mundo real e suas limitagdes (SIMON, 1955, 1959). Por meio das lentes
heuristicas, como explicaremos em maiores detalhes posteriormente, nds iremos explorar
quais regras guiam, ou orientam, 0 processo de percepcdo de incerteza dos
empreendedores. Dada a quantidade limitada de conhecimento sobre o tema e a natureza
da pergunta de pesquisa (como explicaremos mais a frente), o método qualitativo
interpretativista de pesquisa baseado em entrevistas revela-se o mais adequado
(ISABELLA, 1990). A amostra serd composta por empreendedores que atuem em

startups de base tecnoldgica.



19

O contexto no qual o empreendedor de startups de base tecnoldgica atua pode ser
marcado mais por incertezas do que riscos (GOMES et al., 2018). Tanto o risco quanto a
incerteza estdo relacionadas com a previsao de eventos futuros (KNIGHT, 1921). Eventos
que envolvem riscos sdo aqueles cujas previsdes sdo passiveis de serem feitas pelo
emprego de fungdes de probabilidade (KNIGHT,1921). J& as incertezas sdo marcadas
pela impossibilidade de realizar a previséo de eventos futuros por meio do uso de funcées
de probabilidade (KNIGHT, 1921). A incerteza também pode ser compreendida como
um fenémeno de percepcdo (MILLIKEN, 1987). Além disso, como no learning plan, os
individuos reconhecem como incertezas as perguntas para as quais eles desconhecem (ou
ndo tem) as respostas sobre o futuro do mercado, da tecnologia, da organizacdo e dos
recursos (O’CONNOR et al., 2008). Uma parte significativa da agdo empreendedora esta
relacionada com a forma de gerenciar e prever o futuro (SARASVATHY, 2001).
InovagOes radicais sdo caracterizadas por estarem envoltas em muitas incertezas
(O’CONNOR et al., 2008). Quando o empreendedor inova mais radicalmente, ele atua
envolto por incertezas por ter que lidar com um futuro totalmente desconhecido (GOMES
etal., 2018).

Existe uma vasta literatura sobre incerteza percebida. Por exemplo, h4 uma
corrente de pesquisadores que tratam do conceito de incerteza, da sua distin¢do para risco
(KNIGHT, 1921), além de trabalhar seus atributos (O’CONNOR et al., 2008; RICE;
O'CONNOR, 2013). Centrada no processo de julgamento e tomada de decisdo do
individuo, existe uma area de estudo que busca compreender como a incerteza percebida
afeta a acdo empreendedora (GIFFORD, et al., 1979; MILLIKEN, 1987; ZANG;
CUETO, 2017; FOSS ET AL., 2019). Outra corrente de pesquisa relevante procura
identificar padrdes da acdo empreendedora sob incerteza (SARAVASTHY, 2001,
TOWNSEND et al., 2018). Autores também procuram compreender e desenvolver
ferramentas, ou abordagens, para gerenciar a incerteza (PICH et al., 2002; SOMMER,;
LOCH, 2004; RICE et al., 2008).

Olhando para a literatura corrente, percebe-se que existe um esforco para construir
um modelo geral de acdo empreendedora ou julgamento dos empreendedores sob
incerteza (FOSS et al., 2019; TOWNSEND et al., 2018; SCHMITT et al., 2018). No
entanto, a etapa mais inicial nesse processo de julgamento e decisdo dos empreendedores
nédo tem sido explorada: a percepcdo de incertezas. Antes de definir padrbes de agéo a

serem perseguidos mediante a existéncia de incertezas, € necessario que o empreendedor
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perceba as incertezas. Revisando a literatura sobre incerteza, nota-se que ha uma escassez
de conhecimento sobre como ocorre esse processo de percepcao. A fase de percepgao tem
um grande impacto no processo de julgamento e deciséo sob incerteza (PACKARD et al.,
2017). Este trabalho espera contribuir para diminuir a lacuna de conhecimento sobre esse

aspecto tdo importante da agdo empreendedora.

1.2 O viés retrospectivo e a janela de oportunidade da covid-19 para mitiga-lo

O processo de percepcdo dos individuos esta associado a cogni¢cdo (GEORGE et
al., 2005; JOHANSSON; XIONG, 2003). Para discutir a pergunta que guia esta pesquisa,
foi preciso investigar o fenbmeno da percepcao e de alguma forma encontrar as condi¢6es
propicias para acessarmos a cognicdo dos empreendedores. A percepcdo faz parte do
processo de julgamento e decisdo dos empreendedores (PACKARD et al., 2017). Era
preciso descobrimos uma forma de observamos como os empreendedores percebiam as
suas incertezas. Resolvemos nos guiar por outros trabalhos que também investigaram
fendmenos cognitivos, como os de vieses (TVERSKY; KAHNEMAN, 1973, 1974, 1983,
KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; KAHNEMAN, 2003), de fast and frugal
(GIGERENZER, 1996; GIGERENZER; SELTEN, 2001; GIGERENZER, 2001, 2003,
2004), das regras simples (EISENHARDT; SULL, 2001; BINGHAM et al., 2007;
BINGHAM; EISENHARDT, 2011; SULL; EISENHARDT, 2015, BINGHAM et al.,
2019). Todos esses trabalhos fizeram uso de heuristicas para investigar seus problemas
ligados ao processo de decisdo. Inspirados por esses trabalhos, resolvemos pesquisar o
processo da percepcdo de incertezas utilizando heuristicas. Em sua pesquisa, Bingham e
Eisenhardt (2011) conseguiram mapear as heuristicas que 0s executivos utilizam no
processo de internacionalizacdo de suas empresas por meio de entrevistas
semiestruturadas. Decidimos seguir 0 mesmo caminho e adotar uma pesquisa qualitativa
interpretativista (STRAUSS; CORBIN, 1998; GIOIA et al., 2013; GEHMAN et al.,
2018) baseada em entrevistas (ISABELLA, 1990), analisadas conforme o chamado
método Gioia (GIOIA et al., 2013).

Com a decisdo de realizarmos entrevistas semiestruturadas para acessar a
percepcdo de incertezas dos empreendedores de startups, defrontamo-nos com uma
limitacdo metodoldgica recorrente nas pesquisas qualitativas: o vies retrospectivo
(GEHMAN et al.,, 2018, LANGLEY; MEZIANI, 2020). Em uma pesquisa com
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empreendedores nascentes, Cassar e Craig (2009) investigaram como o Viés retrospectivo
(hindsight bias) afeta a precisdo com que eles se recordam de suas experiéncias
relacionadas ao sucesso e ao fracasso que tiveram na abertura de um negdcio. E como
essas distorcdes da memoria comprometem o desempenho desses empreendedores nas
fases pré e pos-lancamento de um novo negocio. O viés retrospectivo esta relacionado
com a tendéncia dos individuos de distorcerem a precisao dos eventos passados ao serem
recordados a luz do presente (CASSAR; CRAIG, 2009). Eles argumentam que em funcao
do viés retrospectivo ha erros na percepcdo do empreendedor quando ele recupera o seu
passado. A memoria, por ser dindmica, é ressignificada de acordo com o contexto do
presente no qual o individuo se encontra, ou seja, a realidade que o empreendedor esta
vivendo interfere na percepc¢édo do seu proprio passado (BUKSZAR; CONNOLLY, 1988;
ERDFELDER; BUCHNER, 1998). Faz parte da natureza humana recuperar o passado e
ressignificd-lo de acordo com o momento presente. Essa distorcdo da informacdo
recuperada se apresenta como uma grande limitacdo para as pesquisas qualitativas
retrospectivas.

Desde o inicio dos nossos trabalhos, estdvamos cientes dessa limitacao. Isso nos
levou a pesquisar possiveis formas de superar ou mitigar o Vviés retrospectivo. Pela
natureza dos nossos estudos, esse seria um grande problema. Lidar com incertezas é falar
do futuro. O passado, por ter ocorrido, é conhecido, e 0 presente € 0 momento em que se
estd vivendo a acdo. Nossa investigacdo inicialmente consistia em provocar o
empreendedor a descrever no presente (momento da entrevista) como ele, em relacdo a
um momento no passado, percebia aquilo que Ihe era desconhecido sobre o futuro.
Sintetizando, queriamos que o nosso informante recordasse e relatasse como ele percebia,
num determinado periodo no passado, as incertezas que ele tinha sobre o futuro. O viés
retrospectivo atuaria nesse caso distorcendo a preciséo do relato acerca dessa percepc¢ao
no passado. Quanto menor fosse 0 lapso de tempo entre o evento vivido e 0 presente,
menor seria a chance dessa distor¢cdo. Na verdade, o ideal seria pedir para que 0 nosso
informante abordasse as incertezas que ele estava vivendo no momento de sua fala, pois
isso mitigaria, ou até eliminaria, as limitacbes do viés retrospectivo. Porém, pela
diversidade da nossa amostra de empreendedores, seria dificil encontrar um evento que
fosse comum para todos eles e 0s conectasse no mesmo presente. Por ndo termos
encontrado a solucdo para esse problema do evento comum, decidimos investigar uma

fase marcante para todos os empreendedores: a criagcdo e o desenvolvimento inicial da
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startup. Por ser um evento significativo e consequentemente mais facil de ser lembrado,
ISsO ajudaria a mitigar um pouco as distor¢fes no relato dos empreendedores. Mas
continuariamos a ter a limitacdo desse viés em nossa investigacdo. Cientes disso,
preparamos 0 nosso protocolo, selecionamos a amostra e agendamos todas as entrevistas
para ocorrerem entre margo e junho de 2021. Quando iamos realizar a nossa primeira
entrevista, no final de marco, eclodiu a crise da covid-19 e a necessidade de
distanciamento social, o que resultou no cancelamento de todas as entrevistas que
haviamos agendado.

Torna-se preciso contextualizar o que foi o coronavirus. O virus foi identificado
inicialmente na cidade de Wuhan, China, em dezembro de 2019. A primeira morte foi
notificada em 13 de janeiro de 2020, em Wuhan. No dia 30 de abril, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) decretou estado de emergéncia sanitaria global. Em decorréncia
da proliferacdo do virus por vérios paises do continente europeu e asiatico, a OMS
classificou no dia 11 de marco o virus da covid-19 como uma pandemia mundial. Isso
resultou no dia seguinte ao anuncio da pior queda da bolsa em 30 anos. A cotacdo do
ddlar no Brasil superou pela primeira vez a marca dos 5 reais. Seguindo os protocolos e
as recomendacdes sugeridas pela OMS, o governo do Estado de Sdo Paulo decretou
quarentena no dia 23 de marco. Com o inicio da quarentena, foram adotadas varias
medidas de distanciamento social. Muitas atividades nos escritérios foram suspensas e
transferidas para o home office. Todos 0s eventos esportivos, culturais e de entretenimento
foram suspensos no pais. Qualquer forma de aglomeracéo foi proibida. A bolsa, ao longo
dos meses de abril e maio, acumulou perdas préximas das registradas na quinta-feira
negra do crash de 1929. O virus era totalmente desconhecido e ndo havia nenhuma
previsdo de vacina ou tratamento. Até o final do primeiro semestre, nenhum governo ou
instituto de pesquisa conseguia afirmar quando a pandemia acabaria, quando as politicas
de distanciamento social terminariam e se eram de fato efetivas, qual a forma de
transmisséo do virus, qual o tratamento adequado, quando se teria uma vacina e qual a
eficacia dela, quais eram os efeitos colaterais do virus e se 0s sistemas de salde seriam
capazes de comportar a populacdo infectada. Nesse contexto, o Brasil se tornou um dos
paises do mundo com o maior numero de mortos e infectados. Nos trés primeiros meses
da pandemia, o governo brasileiro trocou trés vezes o ministro da satde, o que aumentou
ainda mais a instabilidade politica, sanitaria e econémica do pais. Houve uma explosdo

da taxa de desemprego e da queda da renda da populagdo brasileira. Isso gerou um
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contexto de extrema incerteza para todas as empresas do pais, principalmente para as
startups.

Identificamos na pandemia da covid-19 uma preciosa janela de oportunidade para
sanar o problema do viés retrospectivo na nossa pesquisa. Tinhamos com o contexto da
covid-19 um evento comum para todos os empreendedores de startups, no presente.
Poderiamos, assim, investigar quais eram as incertezas que eles estavam percebendo
naquele momento da pandemia. N&o precisariamos fazer um resgate do passado. Iriamos
capturar a percepcao do empreendedor no momento de sua fala. 1sso se revelou uma
grande oportunidade e exigiu acdo célere para ndo perdemos o timing. Tivemos que
adaptar o protocolo de pesquisa para investigar o fendmeno de interesse no contexto da
covid-19. Conseguimos engajar para participarem do nosso estudo 72 empreendedores
num espaco de 60 dias. Com isso, contornamos o problema do viés retrospectivo da nossa

pesquisa.

1.3 Pergunta de pesquisa e objetivos

A pergunta de pesquisa que orientard esta investigacdo cientifica é: como os
empreendedores de startups percebem as incertezas? Para responder a essa pergunta,
sera preciso investigar o processo de percepcao de incertezas dos empreendedores das
startups. A escolha dos empreendedores de startups de base tecnoldgica esta relacionada
com a caracteristica desse tipo de negdcio. S8o empresas geralmente marcadas por
inovacdes num grau mais radical, ou seja, inovagdes cujo desenvolvimento é
caracterizado por incertezas, ndo por riscos (GOMES et al., 2018). Além disso, a
investigacdo ira se concentrar nas decisdes referentes ao momento que eles estdo vivendo
em decorréncia da pandemia do coronavirus. A escolha desse evento se deve pelo grande
numero de lacunas de conhecimento e informacao com as quais 0 empreendedor precisa
lidar.

Para abordar a pergunta que direciona todas as a¢oes deste trabalho, definimos o
seguinte o objetivo geral: propor um framework teérico categorizando os diferentes
tipos de heuristicas do processo de percep¢ao de incertezas na acdo empreendedora.
Para atingir esse objetivo geral, iremos desdobra-lo nos seguintes objetivos especificos:

e identificar as heuristicas que os empreendedores utilizam para perceber as

incertezas do seu negocio;
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e mapear e categorizar os padrdes dos diferentes tipos de heuristicas utilizadas pelo
empreendedor no seu processo de percepcao das incertezas;
e propor um framework tedrico que explique o processo e as heuristicas de

percepcao de incertezas do empreendedor.
1.4 Relevancia do trabalho

Compreender como empreendedores percebem as incertezas é importante para a
teoria e para a préatica. O julgamento empreendedor depende de como os empreendedores
percebem as incertezas (PACKARDET AL., 2017). Avangando o entendimento de como
eles as percebem, podemos contribuir para o refinamento da teoria sobre julgamento e
acao empreendedora. Esclarecer a percepcdo de incertezas também é critico para avancar
a teoria sobre acdo empreendedora. Isso porque o tipo de acédo (ou abordagem de gestéo
de incertezas) depende de que o empreendedor tenha percebido a existéncia de uma dada
incerteza previamente (SARAVASTHY, 2001). A literatura de gestdo de incertezas e
acao empreendedora ndo dedica muita atencdo a percepcdo de incerteza, mas perceber
incertezas é o primeiro passo para sua gestdo. Nossa abordagem conceitual, utilizando
heuristicas, também contribui para avancar o conhecimento. Primeiro, nés vamos além
do entendimento de que empreendedores utilizam heuristicas em ambientes incertos
(SIMON, 1955; BINGHAM; EISENHARDT, 2011). N6s avancamos para a nocao de que
empreendedores também utilizam heuristicas para perceber as incertezas. Com 0s
resultados que alcancamos, nds conseguimos explicar e propor um framework tedrico
para 0 processo de percepcdo de incertezas. Alem disso, identificamos e descrevemos
todos os fatores que facilitam e que dificultam a percepcdo dos empreendedores.

Como exemplos de relevancia, podemos citar algumas chamadas de special issues
especificas sobre heuristicas nas areas de gestéo, inovacao e empreendedorismo feitas por

alguns journals entre 2018 e 2020.

Quadro 1: Chamadas especiais sobre heuristicas entre 2018 e 2020

Data de Fator de
Journal L )
submissado impacto

593

Technological Forecasting and Heuristics in Technological Até

Social Change Forecasting and Social Change 01/10/2018
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New challenges for business actors’

Até
Management Decision decision making and positive 7.816
. 30/09/2019
heuristics
) Heuristics and Biases of Top Até
Journal of Management Studies 7.388
Managers 29/02/2020
) Rationality in the Entrepreneurship ~Até
Journal of Business Venture 12.065
Process 01/12/2020

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Além disso, hé vérios artigos publicados nas melhores revistas de gestao, inovacdo
e empreendedorismo do mundo que tratam de heuristicas e vieses. Selecionamos algumas
revistas que sdo referéncia na area de empreendedorismo, gestdo e inovacdo para
buscarmos nos proprios journals a quantidades de artigos que foram publicados entre
janeiro de 2017 e agosto de 2021 (intervalo compreendido entre o inicio e o final de todo

0 desenvolvimento da tese) sobre heuristicas e vieses.

Quadro 2: Numero de artigos relacionados com heuristicas nos principais journals de gestao,
empreendedorismo e inovacao
N° de artigos do journal que N° de artigos do journal que

: ) ) Fator de
Journal discutem exclusivamente abordam heuristicas de )
_ impacto
heuristicas alguma forma

Academic of
Management 6 artigos 401 artigos 10.194
Journal
Journal of
International 2 artigos 284 artigos 11.382

Business Studies

Entrepreneurship

) 5 artigos 263 artigos 10.750

Theory and Practice
Journal of Business . .

. 4 artigos 228 artigos 12.065
Venturing
Journal of
Management nenhum artigo 218 artigos 7.388
Studies
Strategic
Management 3 artigos 405 artigos 8.641

Journal
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Journal of Product

Innovation nenhum artigo 165 artigos 5.000
Management
Small Business . .

. 1 artigo 560 artigos 8.164
Economics

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

E possivel perceber, tanto pelas special issues como pelos principais journals de
gestdo, empreendedorismo e inovacdo, uma atencdo ao tema das heuristicas na discusséo
das questOes dessas areas. Esperamos, com a abordagem das heuristicas, compreender o
processo de percepgdo de incerteza dos empreendedores de startups. Como visto acima,
é um assunto que atualmente desperta um significativo interesse de algumas areas da

academia.

1.5 Estrutura da tese

No proximo capitulo discutiremos a revisdo da literatura que realizamos para
identificarmos as lacunas de conhecimento existente. Ao final da revisao, propusemos o
modelo conceitual que serviu de base para a analise dos dados obtidos junto aos
empreendedores das startups. No terceiro capitulo, detalhamos todas as estratégias de
pesquisa utilizadas. Descrevemos como os dados foram obtidos e analisados. Também
explicamos o protocolo de pesquisa adotado e a forma como as entrevistas foram
conduzidas com os empreendedores. No capitulo quatro, apresentamos os resultados de
nossas analises e as categorias que propusemos para as diferentes heuristicas de percepc¢ao
de incertezas. Concluimos a tese discorrendo sobre o framework teérico que construimos
e 0 processo de percepcdo de incerteza do empreendedor. Abordamos também as
contribuicdes para a pratica quanto a teoria da acdo empreendedora sob incerteza, as
limitacOes e as oportunidades de pesquisas futuras. Disponibilizamos nos apéndices todos

0s quadros de analises decorrentes das arvores de codificacdo dos dados.
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2. REVISAO DE LITERATURA E A CONSTRUCAO DO REFERENCIAL
TEORICO DA PESQUISA

Neste capitulo, vamos discutir as principais linhas tedricas relacionadas ao tema e
a pergunta de pesquisa. Comegcamos discutindo sobre as heuristicas e suas diferentes
abordagens. Avangamos com a definicdo do que seria percepcdo. Posteriormente,
fazemos um debate sobre a incerteza e sua natureza multidimensional. Concluimos o

capitulo com a representacdo do modelo conceitual que ira guiar a pesquisa empirica.

2.1 Revelando as heuristicas

Por meio de uma busca sistematica na plataforma Web of Science, foi possivel
identificarmos os principais autores sobre heuristicas utilizados como referéncia neste
trabalho. Decidimos utilizar na busca as seguintes palavras-chaves: ‘“heuristic*” e
“entrepreneur*>”. A escolha desses termos se deve ao vasto campo do qual as heuristicas
fazem parte. Foi uma tentativa de restringir um pouco mais o foco das analises, ja que as
heuristicas fazem parte de diversas areas, como a otimizagdo computacional, inteligéncia
artificial, neurociéncia, psicologia cognitiva, economia comportamental e acéo
empreendedora. Queremos tratar as heuristicas com o foco na acdo empreendedora e, para
isso, realizamos a busca dos textos com os termos citados acima. Foram identificados 313
artigos (pesquisa atualizada no dia 20 de maio de 2021). Em um segundo momento,
usamos um software de construcéo e visualizacdo de redes bibliométricas, o VosViewer.
Esse software permite identificar os trabalhos (artigos, livros) seminais que guiam 0s
outros trabalhos em uma determinada rede de pesquisa, no nosso caso, heuristicas e
empreendedorismo. Adotando a funcdo cocitagdo, identificamos os trabalhos mais
relevantes e influentes nesta rede. Selecionamos os 17 trabalhos mais influentes por
parecer um numero razoavel (o nimero fornecido pelo VVosViewer ndo segue uma légica
linear, as opcdes eram por exemplo: 10 ou 13, ou 17 ou 22, ou 28 trabalhos e assim por

diante). O Quadro 3 traz a relagdo desses 17 trabalhos.

Quadro 3 — Os 17 trabalhos mais seminais encontrados na nossa amostra relacionando
heuristicas e empreendedorismo em ordem decrescente de relevancia segundo o VosViewer
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Titulo Autores Peridédico |Ano
Dn‘ference_s between entrgprgneu_rs (_amd BUSENITZ, Lowell: Jourpal of
managers in large organizations: Biases Business 1997
T X L . BARNEY, Jay :
and heuristics in strategic decision-making. Venturing
Judgment under uncertainty: Heuristics and | TVERSKY, Amos; Science 1974
biases. KAHNEMAN, Daniel
The promise of entrepreneurship as a field Sl NS, Sl SEEL Y O
VENKATARAMAN, Management | 2000
of research. .
Sankaran. Review
Cognitive mechanisms in entrepreneurship: Journal of
Why and when enterpreneurs think BARON, Robert Business 1998
differently than other people. Venturing
Prior knowledge and the (_jl_scovery of SHANE, Scott Orgamzatlon 2000
entrepreneurial opportunities. Science
Entrepreneurial heuristics: A comparison Journal of
between high PI (Pioneering-Innovative) MANIMALA, Mathew Business 1992
and low PI ventures. Venturing
Characteristics of opportunl_tles.search of KAISH, Stanley; GILAD, Jourpal of
entrepreneurs versus executives: Sources, Beniami Business 1991
; enjamin. .
interests, general alertness. Venturing
Using cognitive theory to explain Lo Journal of
entrepreneurial risk-taking: Challenging PALICH, Leslie E.; BAGBY, Business 1995
i - D. Ray. .
conventional wisdom. Venturing
The entrepreneurship of resource-based ALVAREZ, Sharon Journal of 2001
theory. Management
Cognitive blasgs, I.’ISk perceptl_on, and _ SIMON, Mark: HOUGHTON, Jour_nal of
venture formation: How individuals decide . Business 2000
: Susan; AQUINO, Karl. .
to start companies. Venturing
Causation and effectuation: Toward a Academy of
theoretical shift from economic inevitability | SARASVATHY, Saras Management | 2001
to entrepreneurial contingency. Review
Entrepreneurs' perceived chances for COOPER, Amold; WOO, Journal of
P P Carolyn; DUNKELBERG, Business | 1988
success. L .
William Venturing
Library of
Risk, uncertaintyandprofit KNIGHT, Frank Economics and | 1971
Liberty
Firm resources and sustained competitive BARNEY, Jay Journal of 1991
advantage. Management
Rational heuristics: the ‘simple rules’ that | BINGHAM, Christopher B.; Mi::i%:gm 2011
strategists learn from process experience. EISENHARDT, Kathleen Jougrnal

Fonte: Elaborado pelo prdprio autor.

Além da busca sistemética na base Web of Science, também utilizamos outros

métodos, como a bola de neve. O método de busca por bola de neve consiste em usar

esses trabalhos para conseguirmos encontrar outros. Por exemplo, partindo do trabalho

de Knight (1921), foi possivel encontrar varios outros trabalhos focados em heuristicas

que utilizam o construto de incerteza (coerente com a definicdo proposta por este autor).
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Outro trabalho que serviu de base para encontrar outros autores foi o de Bingham e
Eisenhardt (2011). Seguindo essa abordagem, descobrimos o artigo de Zhang e Cueto
(2017), que apresenta uma revisao sistematica da literatura de vieses empreendedores.
Esse trabalho, por exemplo, ndo apareceu na busca que realizamos na plataforma do Web
os Science. Entretanto, esse artigo foi uma das sugestdes de referéncias para as chamadas
especiais de dois influentes journals na area de gestdo e empreendedorismo. O primeiro,
Journal of Management Studies (fator de impacto 5.839), com uma chamada para
fevereiro de 2020 e tema: Heuristics and Biases of Top Managers. O segundo, Journal of
Business Venturing(fator de impacto 7.59), com o prazo de submisséo para dezembro de
2020 cujo titulo da chamada era: “Rationality in the entrepreneurship process: is being
rational actually rational? .

O texto de Bingham e Eisenhardt (2011) foi importante por nos revelar outros
autores seminais no estudo das heuristicas no campo da economia comportamental e do
processo decisorio: Herbert Simon, Amos Tversky, Daniel Kahneman, Gerd Gigerenzer.
Por exemplo, o trabalho de Simon (1955, 1956, 1958) prop6s a ideia da racionalidade
limitada e das heuristicas tornando-se um dos pilares na fundacédo do campo da economia
comportamental. Amos Tversky e Daniel Kahneman estruturam e deram consisténcia ao
campo da economia comportamental por meio do estudo das heuristicas e seus vieses.
Eles abordaram em suas pesquisas a racionalidade limitada como algo negativo no
processo de tomada de decisdo do individuo. Essa visdo se diferencia do trabalho de
Herbert Simon, que a entende, juntamente com as heuristicas, como algo positivo no
processo de tomada de decisdo dos individuos. Essa abordagem positiva das heuristicas
é seguida também por outros trabalhos, como os de Gerd Gigerenzer, Kathleen Eisenhardt
e Christopher Bingham. Observamos, ao percorrer esses autores, que essa divisdo orienta
a forma como eles compreendem e tratam as heuristicas. No préximo tépico, iremos
discutir os conceitos de racionalidade limitada e heuristicas. Depois iremos explorar as

heuristicas quanto aos seus efeitos positivos ou/e negativos no processo de deciséo.

2.1.1 Racionalidade limitada e heuristicas

Herbert Simon foi um dos pioneiros da economia comportamental com 0s seus

estudos sobre o processo de tomada de decisdo que contribuiram para a criacdo do
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construto heuristica (CAMPITELLI; GOBET, 2010). O seu pioneirismo consistiu em
estabelecer o didlogo da economia neoclassica com a psicologia cognitiva e
comportamental. No final da década de 40 e ao longo da década de 50, Herbert Simon
publicou uma série de trabalhos nos quais ele propds o conceito da racionalidade limitada.
Naquele periodo, era predominante a visdo da economia neocléssica para explicar o
processo de tomada de decisdo do individuo. Essa visdo definia que o individuo, ao tomar
uma decisao, se comportava de maneira sempre racional, buscando, por meio da escolha
das alternativas, a maximizacdo da utilidade, ou seja, 0 processo decisério consistia num
problema de otimizagcdo (SIMON 1955, 1956, 1957, 1959). Todas as decisdes desse
individuo, chamado de homos economicus, eram sempre racionais e 6timas (SIMON,
1955). Partia-se do pressuposto que o homos economicus era onisciente e tinha para si
todo o conhecimento dos aspectos relevantes de seu ambiente e acesso integral a
informac&o disponivel (SIMON, 1959; CAMPITELLI; GOBET, 2010). Além disso, para
a economia neocléssica, esse individuo também tinha acesso a todas as alternativas
possiveis para a sua decisdo e uma capacidade cognitiva ilimitada, que lhe permitia
analisar todo o volume de informacdo, alternativas e conhecimento no seu processo
decisério. E, como consequéncia, esse individuo sempre escolhia a melhor alternativa
(Simon, 1955). Segundo a ldgica dos métodos de otimizacéo, o objetivo é encontrar um
conjunto de valores que maximizem a fungdo utilidade. O decisor por essa perspectiva
sempre fara a melhor escolha, logo tomara a melhor decisdo (SIMON, 1996). Até as
publicacbes de Herbert Simon o pensamento predominante na economia neoclassica era
0 homos economicus, que direcionou a construgdo dos principais modelos e teorias
econémicas (CAMPITELLI; GOBET, 2010; SBICCA, 2014; LOOCK; HINNEN, 2015).

O desenvolvimento de campos, como a psicologia cognitiva, a psicologia
comportamental e as escolas das relagdes humanas, introduziu novas luzes na economia
proporcionando aos pesquisadores associar elementos da cognicdo e comportamento dos
individuos ao estudo do processo de tomada de decisdo. Dialogando com essas areas,
Herbert Simon questiona a compreensdo do comportamento e do processo decisorio
humano pela perspectiva do homos economicus. De forma pioneira, ele desenvolve o
conceito da racionalidade limitada, que estabelece novos pardmetros comportamentais
para a teoria da decisdo, contrapondo aos utilizados na economia neoclassica que tinham
como base a maximizacgéo da funcdo utilidade e a otimizacdo da escolha (SIMON 1955,
1956, 1957; CAMPITELLI; GOBET, 2010). Para desenvolver a racionalidade limitada,
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Herbert Simon fez uso de trés aspectos: a complexidade e o contexto do ambiente no qual
a decis@o acontece, 0 acesso a informacédo e os limites cognitivos do individuo decisor
(SIMON, 1959). Esses aspectos serviram de base para a introducdo e a construgdo do
conceito da racionalidade limitada (SIMON, 1965, 1982).

Em contraste com os modelos que visam encontrar a solugdo 6tima para um
problema, os estudos que usam a nocdo de racionalidade limitada reconhecem que 0s
seres humanos possuem limitaces de acesso as informacdes, de tempo e de capacidades
cognitivas para realizarem andlises e julgamentos e tomarem decisbes (HOFFRAGE;
REIMER, 2004). Em consequéncia dessas limita¢des, a solugdo 6tima é uma ideia muitas
vezes inatingivel. Além disso, muitos problemas apresentam uma complexidade que torna
impossivel a sua resolucdo dentro de periodo de tempo razoavel, mesmo que todas as
informacdes relevantes estejam disponiveis e 0s decisores com as mais avancadas
capacidades cognitivas sejam usados. Simon (1955, 1956, 1957) sugere que a
complexidade do ambiente e a limitacdo cognitiva dos individuos de analisarem todas as
informacdes e julgarem todas as alternativas possiveis tornam a maximizacdo quase
impossivel em situacdes reais de tomada de decisdo. Como resposta para essa limitacao,
o individuo, ao invés da maximizacao, ira buscar a satisfagdo. Dois conceitos sdo centrais
para a caracterizacdo da racionalidade limitada: busca e satisfagdo (SIMON, 1979). O
decisor, caso ndo tenha as alternativas inicialmente, deverd buscar por elas. Nao serd mais
um problema de maximizacdo da utilidade, mas da procura por uma alternativa para a
decisdo que ele estd tomando. Essa busca se encerraria assim que ele encontrasse uma
alternativa que o satisfizesse. Herbert Simon propds que os individuos, ao tomarem suas
decisdes, determinam um critério de adequacgéo que devera ser satisfeito pela sua busca.
O processo decisorio baseia-se em encontrar a primeira alternativa que satisfaga 0s
critérios determinados a priori. Esses ndo sdo estaticos. Eles mudam de acordo com as
experiéncias, de quem os elabora e 0s usa, e 0 ambiente, para o qual eles séo utilizados
(SIMON, 1979). Ao invés de procurar a alternativa 6tima, a racionalidade limitada
direciona o decisor a definir o critério, ou critérios, com a qual a sua decisdo devera
satisfazer e interromper o seu processo de busca (HOFFRAGE; REIMER, 2004).

Herbert Simon, ao longo de seu trabalho, sempre se esforgou para construir uma
teoria do comportamento humano. Isso é verdade, em particular, no que diz respeito as
suas incursdes no campo econdmico: o que ele produziu foi, antes de tudo, uma teoria do

comportamento econdmico (BARROS, 2010). A deciséo seria a selecdo de uma entre
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varias alternativas de comportamento. A racionalidade limitada prop6e fundamentos
comportamentais, que descrevem as pessoas como individuos que buscam, por serem
incapazes de processar toda a informacao disponivel, focar a sua atencdo naquilo que é
importante e os preocupa (SIMON; BONINI, 1958; SIMON, 1959, 1987). Podemos
observar que o conceito da racionalidade limitada, assim como inUmeras outras teorias
econdmicas, também aborda o problema da escassez, mas por uma perceptiva diferente.
O mundo é um lugar com uma grande abundancia de informacao. Essa consome a aten¢édo
dos seus receptores. Consequentemente essa abundancia resulta na escassez de atengédo
dos individuos. Por isso que a racionalidade limitada trata também do problema da
escassez, s0 que de atencdo. Um grande volume de informacdo provoca a falta de atencéao
e a necessidade de aloca-la para consumir aquilo que for mais relevante (SIMON, 1996).
Como solucdo para essa escassez de atencdo, Newell e Simon (1972) descobriram que 0s
individuos ndo exploram todas as possibilidades e varidveis do problema por ser grande
demais. Ao invés disso, eles utilizam estratégias que Ihes permitem reduzir esse espaco
de exploracdo do problema, permitindo-lhes encontrar uma solucdo. Essas estratégias
foram chamadas por Newell e Simon (1972) de heuristicas, regras praticas que
economizam muito tempo e esforgo.

Diante dessas limitagdes de tempo, informacdo e capacidade cognitiva, 0 ser
humano faz uso de regras simples, ou atalhos cognitivos, focando a sua atencdo nos
aspectos mais importantes, ou seja, ele faz uso de heuristicas (SIMON, 1955). Essas séo
atalhos cognitivos que emergem quando a informacdo, o tempo e a capacidade de
processamento sao limitados (NEWELL; SIMON, 1972). As heuristicas séo a base sobre
a qual os seres humanos tomam a maioria de suas decisdes (MOUSAVI; GIGERENZER,
2014). E preciso entender que elas ndo sio simples atalhos que exigem um esforco menor
e, por funcdo disso, reduzem a acurécia e a precisdo da decisdo (GIGERENZER, 2007).
H& muitas decisdes que fazem uso de heuristicas nem por isso deixam de apresentar
precisdo e acuracia. Além disso, Gigerenzer (2009) argumenta que as heuristicas sao
flexiveis e empiricas. Elas buscam se ater as informagGes mais importantes do contexto
do ambiente no qual a decisdo esta sendo tomada, ignorando assim todo o resto. Uma
constatacdo é que nem sempre ter muito tempo disponivel e informacdo resultard em
decisbes melhores e mais precisas (MOUSAVI; GIGERENZER, 2014). Para Gigerenzer
(2009), o ser humano é extremamente simples se observado a partir dos seus

comportamentos. A complexidade visivel desse comportamento se deve, com o passar do
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tempo, ndo ao individuo, mas & complexidade do meio no qual ele se encontra inserido.
Por isso, 0 meio e 0 contexto ambiental se tornam t&o importantes na construcdo das
heuristicas, que precisam ser flexiveis e adaptativas. Diferente do processo decisério
racional, no qual a decisdo é independente do contexto do ambiente no qual ela esta
ocorrendo (SIMON, 1959; GIGERENZER, 2009). Uma boa heuristica pode ser melhor
do que uma estratégia complexa, quando usada no ambiente apropriado, ou seja, menos
pode ser mais (MOUSAVI; GIGERENZER, 2014).

A questdo na qual o decisor foca a sua atencdo é um dos elementos chaves para se
compreender o uso das heuristicas. Newell e Simon (1972) descobriram que o decisor
ndo explora todas as camadas e possibilidades de um problema - 0 nimero de camadas e
varidveis € geralmente grande demais para viabilizar isso. Em vez disso, ele usa
estratégias que Ihe permitem focar a atencdo no que é mais relevante, reduzindo assim o
namero de camadas e variaveis do problema a serem exploradas e resolvidas. Essas
estratégias sdo as heuristicas ou regras de ouro. Elas séo, frequentemente, muito bem-
sucedidas no processo decisorio e economizam esforco, energia e tempo nas decisdes
(NEWELL,; SIMON, 1972). A resolucédo de problemas pode ser descrita como uma busca
no vasto labirinto de possibilidades. Esse representa 0 ambiente para Simon (1981). A
resolucdo bem-sucedida dos problemas abrange pesquisar seletivamente o labirinto e
reduzi-lo a propor¢des gerenciaveis. Explora-lo envolve muitas tentativas e muitos erros.
Esse processo de tentativa e erro ndo € aleatorio sendo guiado pela seletividade. Essa se
origina de varias heuristicas que informam quais caminhos devem ser tentados primeiros
e quais aspectos do ambiente sdo mais importantes para focar a atengdo. Os progressos
dentro deste labirinto estimulam novas buscas na mesma direcdo e a falta de progresso
implica o abandono de uma determinada légica de pesquisa. Essas heuristicas que guiam
os individuos dentro do labirinto sdo originadas basicamente de duas formas (SIMON,
1981). A primeira envolve a experiéncia da tentativa de percorrer varios caminhos e
utilizar as estratégias exitosas para guiar as buscas futuras. A segunda forma baseia-se
nas experiéncias e vivéncias do passado. Para exemplificar algumas heuristicas,
construimos o Quadro 4 abaixo. Nele apresentamos algumas heuristicas diversas com o

intuito de ilustrar e facilitar o entendimento.

Quadro 4 - Exemplos de Heuristicas
Situacgéo da decisao Heuristica

Tomada de decisdo numa “Pare sempre as pessoas que estiverem com
alfandega muita bagagem.”




Situacao da decisdo

Heuristica

Tomada de decisao referente ao
design dos novos produtos

“Tornar o equipamento cada vez menor € 0
processamento mais rapido.”

Decisdo de investimento em
startups

“Invista em startups cujos socios se
dediquem integralmente ao negocio.”

Deciséo de escolha de uma porta
de embarque no metr6

“Escolha a porta que estiver mais distante
das escadas.”

Decisao de negociacdo

“Sempre peca mais do que vocé estaria
disposto a aceitar.”

Decisdo de politicas publicas para
0 crescimento da economia

“Crie politicas para incentivar o consumo e
facilitar o acesso ao crédito.”

Tomada de deciséo de um goleiro
numa cobranca de pénalti

“Fique no meio e pegue as cobrangas mal
executadas.”
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Fonte: Adaptado de Cohen et al. (1996)

Como foi possivel observar no Quadro 4, as heuristicas permitem simplificar o
processo de tomada de decisdo. Mas é preciso cuidado para compreendé-las, pois a sua
andlise depende também da capacidade cognitiva do decisor e do contexto no qual ela
estd sendo empregada (COHEN et al., 1996). A criacdo de heuristicas envolve o
engajamento cognitivo ativo do individuo e resulta numa memoria robusta que estara
disponivel para ser acessada durante uma decisdo (BINGHAM et al., 2007). Sua
construcdo é feita pelo processamento dos padrdes de informacdes que estdo disponiveis
no contexto do ambiente no qual a decisdo esta sendo tomada. A construcdo depende
também da capacidade evolutiva dos seres humanos, guiada por comportamentos que
visam alcancar objetivos especificos (TODD et al.., 2012). O reconhecimento de padroes
no ambiente é uma dessas habilidade humana. Os seres humanos fazem uso de vérios
tipos de heuristicas no seu dia a dia para enfrentar uma série de desafios. Mas, apesar de
surgirem novas tarefas, ndo é preciso necessariamente a criacdo de novas heuristicas.
Uma mesma heuristica pode ser util para uma gama ampla de problemas (TODD et al.,
2012). Isso € um dos pontos que diferencia o conceito de heuristica do conceito de rotina.

Para Cohen et al. (1996), as heuristicas e as rotinas diferem na variedade de
problemas abordados, no engajamento cognitivo, na replicabilidade dos resultados e na
relevancia para acOes estratégicas. Em sua pesquisa sobre o processo de
internacionalizacdo de empresas, Bingham e Eisenhardt (2011) demostram as diferencas
entre rotinas e heuristicas. Eles relataram que as empresas aprendem uma estrutura de

regras comuns e simples para uma variedade de problemas semelhantes de entrada em
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novos paises, ou seja, heuristicas. Mas essas heuristicas ndo apresentam detalhes
profundos e etapas precisas que poderiam ser replicadas em todas as novas entradas em
um pais, ou seja, rotinas. As rotinas sdo etapas precisas e detalhadas de uma acdo
especifica e repetivel ao longo do tempo como um procedimento cirargico (EDMONSON
et al., 2001). Independente do médico, do paciente ou do hospital onde o procedimento
esteja sendo realizado, h4 uma série de normas muito rigidas e especificas que devem ser
seguidas. Um outro exemplo de rotina seria 0 modelo de Stage Gate (COOPER, 1990)
utilizado no processo de desenvolvimento de produtos em uma empresa. Como se trata
de inovacbGes mais incrementais, grande parte do conhecimento necessario para o
desenvolvimento é conhecido. Em funcéo disso € possivel determinar uma rotina a ser
seguida para o desenvolvimento de um novo produto com todas as etapas precisamente
descritas e detalhadas. O problema que sera resolvido, por meio da ado¢do dessa rotina,
também é profundamente conhecido. Cada passo do processo da rotina é construido a
medida que a experiéncia se acumula (KALE et al., 2002). A rotina é criada por meio da
experiéncia acumulada ao longo do tempo na execucdo da acdo. E impossivel criar uma
rotina a partir de um Unico evento que esta sendo vivenciado pela primeira vez. O mesmo
ndo ocorre com as heuristicas, que permitem a criacdo de regras, ou atalhos cognitivos,
ap6s um Unico evento através da improvisacdo, da tentativa e erro e da sua natureza
flexivel (BROWN E EISENHARDT, 1997; MINER et al., 2001; BINGHAM et al.,
2007). As rotinas, segundo Cohen et al. (1996), apresentam solugdes muito detalhadas,
na maioria das vezes quase automaticas, para problemas especificos. Ja as heuristicas
fornecem uma estrutura comum de solucBes para uma série de problemas semelhantes
com poucos detalhes especificos para resolvé-los.

As heuristicas sdo estruturas cognitivas que categorizam e organizam os estimulos
(informacdes) que os individuos recebem (BINGHAM et al., 2007). Essa categorizagdo
permite que os individuos improvisem diante de eventos inesperados. Por exemplo,
Bingham e Eisenhardt (2011) pesquisaram as heuristicas que 0s gestores e executivos
utilizavam no processo de internacionalizac¢do para avaliar a oportunidade de entrar num
novo pais. Eles observaram que as heuristicas possuem uma natureza idiossincratica, ou
seja, cada empresa ou individuo reagird com seus proprios atalhos cognitivos ao processo
de resolver um determinado problema. Apesar dessas heuristicas variarem de empresa
para empresa e até mesmo para cada novo processo de internacionalizagdo, Christopher
Bingham e Kathleen Eisenhardt conseguiram categoriza-las. Através do processo de
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internacionalizacdo, eles identificaram quatro categorias de heuristicas que orientam 0s
decisores no processo de avaliacdo da entrada num novo pais. Apesar das heuristicas
observadas por Bingham e Eisenhardt (2011) mudarem com o tempo, com 0 contexto e
com o decisor, 0 mesmo ndo ocorre com as categorias. Essa flexibilidade das heuristicas
€ muito importante por permitir 0 Seu UusSO no processo complexo, que é a
internacionalizacdo. As heuristicas de cada categoria se adequam ao contexto de cada pais
cuja entrada esta sendo analisada. As categorias estdo relacionadas com as heuristicas de
captura de oportunidades e consistem em: heuristicas de selecdo — regras simples
utilizadas para orientar quais conjuntos de oportunidades de produtos ou mercados buscar
e quais ignorar; heuristicas procedimentais — regras simples para direcionar a execugao
de uma oportunidade selecionada; heuristicas temporais — regras simples para a captura
de oportunidades relacionadas com o tempo, o ritmo, a frequéncia e sequéncia;
heuristicas de prioridade — regras simples que classificam as oportunidades
(EISENHARDT; SULL, 2001; BINGHAM;EISENHARDT, 2011). Essas regras simples,
ou heuristicas, possibilitam que 0s gestores e executivos possam capturar de forma
flexivel as oportunidades no complexo processo de internacionalizacdo de suas empresas.
As heuristicas aceleram a acdo por exigirem uma quantidade bem menor de informacao
e por simplificarem o processo de decisdo (BINGHAM; EISENHARDT, 2011).

A qualidade das decisdes varia em funcdo da expertise do decisor de acordo com
0 modelo da racionalidade limitada, (CAMPITELLI; GOBERT, 2010). Larkin et al.
(1980) realizaram uma pesquisa com fisicos novatos e experts e identificaram diferencas
em seus processos decisorios referentes a resolucdo de problemas. Os experts, por
exemplo, tendem a avancar para uma solugdo sem se importarem tanto com os detalhes,
ja os novatos buscam resolver o problema de tras para frente, partindo dos objetivos até
chegarem aos dados. Apesar de terem heuristicas distintas, ambos ndo possuem
diferencas significativas em relacdo as suas capacidades cognitivas (CHASE; SIMON,
1973). A capacidade cognitiva ndo depende diretamente do nivel da expertise do
individuo por estar relacionada & memoria de curto prazo, ao raciocinio, & percep¢éo, a
taxa de aprendizado. A grande diferenca entre decisores com diferentes expertises esta na
experiéncia. Os experts, para Chase e Simon (1973), adquirem a sua experiéncia ao se
dedicarem por anos em atividades do seu campo de especializacdo. Essa expertise e esse
esforgo ndo alteram a sua capacidade cognitiva, s6 0s tornam mais eficientes. Por meio

da experiéncia, eles economizam tempo descartando alternativas e variaveis indteis. Eles
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se tornam mais seletivos em seu processo de tomada de decisdo. Campitelli e Gobet
(2004) discutem como 0s novatos e experts usam as heuristicas. As heuristicas dos experts
tendem a ser adaptativas e se ajustam de acordo com a complexidade da situacéo e o
tempo disponivel. Ja as heuristicas dos novatos séo menos flexiveis e eles acabam sendo
menos seletivos no que focar a atengdo. J& para Kahneman (2002) a diferenca entre
experts e novatos esté diretamente relacionada com o contexto da deciséo. Caso o decisor
se encontre num contexto marcado por incertezas, no qual ele tenha por isso dificuldade
de acessar o conhecimento necessario para sua decisdo, ndo existira diferenca
significativa entre novatos e experts (KAHNEMAN, 2002). Bingham e Eisenhardt (2011)
observaram que as empresas, com a passagem do tempo e o acimulo de experiéncia,
tendem a substituir as heuristicas iniciais, consideradas mais ingénuas, por outras mais
estratégicas. Eles chamaram esse processo de ciclo de simplificacdo no qual o decisor,
com o acimulo de experiéncia, substitui as heuristicas inicialmente mais superficiais por
outras de maior qualidade, ou seja, mais estratégicas, abstratas e precisas. O ciclo de
simplificacdo permite que o individuo reestruture e refina suas heuristicas por meio do
aumento da simplificacdo, da sofisticacdo e da precisdo delas (FELTOVICH et al., 2006).
E possivel observar no processo de desenvolvimento do novato que as heuristicas sdo
fundamentais (BIRGHAM; EISENHARDT, 2011). A diferenca entre novatos e experts
esta relacionada com a preciséo, a simplificacdo e a sofisticacdo das suas regras simples,
ou seja, a qualidade delas, e ndo a quantidade de heuristicas. Por exemplo, Bingham e
Eisenhardt (2011) notaram que, no processo de internacionalizacdo das empresas
estudadas, quanto menor era o0 nimero de heuristicas, melhor era o seu desempenho. Eles
observaram que o ciclo de simplificacdo permite o aprimoramento do portfolio de
heuristicas do individuo.

Adotaremos para este trabalho o conceito de heuristica como atalhos cognitivos,
ou regras simples, que emergem quando a informacdo, o tempo e a capacidade de
processamento sdo limitados, proposto por Newell e Simon (1972). No préximo tépico,
daremos prosseguimento a discussao sobre o efeito das heuristicas no processo decisorio
proposta por alguns autores, como Daniel Kahneman, Amos Tversky e Gerd Gigerenzer.
Todos eles gravitaram com seus trabalhos em torno da racionalidade limitada. Tanto que
também consideravam em seus estudos que agentes econdmicos nao sao perfeitamente
racionais. Porém Tversky e Kahneman (1974) abordaram as heuristicas como algo

negativo (conduzem o individuo a cometer falhas e erros de julgamento) no processo de
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tomada de decisdo. Ja o grupo representado pelo expoente Gigerenzer (1991) compreende
que as heuristicas tém um efeito positivo no processo decisorio por serem rapidas e

frugais.

2.1.2 Efeitos positivos e efeitos negativos das heuristicas

H4&, basicamente, duas correntes de pensamento sobre os efeitos da heuristica.
Uma que considera seus efeitos como positivos e outra como negativos. Exemplos da
visdo positiva sdo 0s pesquisadores que avangaram quanto ao entendimento da
racionalidade limitada com as pesquisas das regras simples e fast and frugal
(GIGERENZER, 2008; GIGERENZER; BRIGHTON, 2009). E, retomando o texto
discutido acima, Bingham e Eisenhardt (2011), por meio das regras simples, consideram
que as heuristicas fornecem uma maior precisao na acao estratégica e destacam o seu uso
como racional. A proposta de Goldstein e Gigerenzer (2002) é que as heuristicas, por
serem rapidas e frugais, fornecem aos individuos habilidades para sobreviverem em um
ambiente incerto e em constante mudanca. Seguindo por outra linha, Daniel Kahneman e
Amos Tversky publicaram, em 1973, o primeiro trabalho deles, que tratava das heuristicas
da racionalidade limitada na perspectiva dos vieses: Availability: A heuristic for judging
frequency and probability. No entendimento de Tversky e Kahneman (1974), “as pessoas
se apoiam em um numero limitado de principios heuristicos que reduzem as tarefas
complexas de avaliar a probabilidade e predizer valor mais simples de juizo”. Para eles,
essas heuristicas podem ser Uteis, mas também podem levar o individuo a cometer erros
graves e sistematicos. E preciso deixar claro que as regras simples (BINGHAM;
EISENHARDT, 2011), as fast and frugal (GIGERENZER, 1999) e os vieses
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974) sdo heuristicas que se diferem em relacdo a
abordagem que é dada ao efeito delas no processo de tomada de decisdo. Na figura 1
abaixo sintetizamos essa divisdo das heuristicas de acordo com a literatura que

encontramos.

Figura 1: Compreensdo das heuristicas em funcéo do efeito delas no processo decisério
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HEURISTICAS

(regras empiricas ou atalhos
cognitivos)

Efeito negativo
(abordagemnegativa
das heuristicas)

o VIESES

Efeito positivo
(abordagempositiva
das heuristicas)

o REGRAS SIMPLES
o FASTAND FRUGAL

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Segundo Campitelli e Gobet (2010), Amos Tversky e Daniel Kahneman tinham
uma visao pessimista da racionalidade limitada. Quando abordadas nessa perspectiva
negativa, as heuristicas sao chamadas de vieses. O trabalho pioneiro deles no campo da
economia comportamental deu origem a varias linhas de pesquisa que consideram o efeito
do uso das heuristicas negativo no processo de tomada de decisdo. Enquanto Simon se
concentrava em estudar os processos do sistema cognitivo para desenvolver uma teoria
da racionalidade limitada da tomada de decisdes, Tversky e Kahneman (1974)
pesquisaram os efeitos dos vieses no processo de tomada de decisdo. Muitas pesquisas na
area da psicologia, economia comportamental e acdo empreendedora compreendem as
heuristicas como tendenciosas e insuficientes para a realizagdo de analises complexas
(PIATTELLI-PALMARINI, 1994; THALER, 1991), enfatizando os erros e desvios que
elas provocam, como o uso indevido de probabilidades (TVERSKY; KAHNEMAN 1973,
1974).

Ao longo deste trabalho, chamaremos de viés as heuristicas que, pelo
entendimento de algumas linhas pesquisa, compreendem as heuristicas como algo
negativo (efeito negativo) pela possibilidade de conduzirem os individuos a erros e
desvios em seus julgamentos, por exemplo, o uso indevido de probabilidades
(TVERSKY; KAHNEMAN 1973, 1974). Adotaremos como positivo o efeito das
heuristicas das regras simples (EISENHARDT; SULL, 2001; BINGHAM et al., 2007;
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BINGHAM; EISENHARDT, 2011; GIGERENZER, 1999) e das fast and frugal
(GIGERENZER, 1999; GIGERENZER, 2007; GIGERENZER, 2008; MOUSAVI,
GIGERENZER, 2014) no processo decisorio. Na proxima sessdo aprofundaremos a

discussao sobre os vieses.

2.1.2.1 Efeitos negativos das heuristicas

As decisdes, de acordo com Shicca (2014), sdo muitas vezes orientadas por
crengas construidas a respeito de fatos ou processos que nao sao conhecidos com certeza
pelo tomador de decisdo. Diante dessa situacdo de incerteza, na qual ele ndo tem
conhecimento de toda a informacao e possui restricdes de tempo e capacidade cognitiva,
0 tomador de decisdo faz uso de heuristicas com o intuito de reduzir a complexidade de
sua decisdo. Essas heuristicas, atalhos cognitivos ou regras foram denominados, por
Amos Tversky e Daniel Kahneman, de vieses. Para eles, as pessoas, ao utilizarem algum
tipo de viés para orientar suas decisdes, deixam de analisar a complexidade da deciséo e
avaliar a probabilidade de suas escolhas. Além disso, 0 uso do viés afasta o individuo da
decisdo racional, pois essa é diretamente influenciada por questBes subjetivas, como
crencas, emocdes, confianga, otimismo, experiéncia e afeto (TVERSKY; KAHNEMAN
1973, 1974, 1983; KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; KAHNEMAN, 2003). Assim, ao
utilizar o viés na sua decisdo, o individuo reduziria a sua analise e a sua compreensao da
complexidade da situacdo. Com isso, elementos abstratos e subjetivos o guiariam,
levando-o a fazer escolhas sem uma fundamentacdo ldgica e racional. TVERSKY e
KAHNEMAN (1974) propdem uma discussédo em torno dos tipos de vieses que existem
e como cada um deles interfere na decisdo racional dos individuos. O objetivo dos autores
ndo € negar o uso das heuristicas, e sim relatar como o uso delas, sem a sua devida
compreensdo, pode resultar em erros de julgamentos e preconceitos que direcionardo as
decisoes a resultados pouco precisos e falhos.

Ao fazer uso de vieses em sua tomada de deciséo, 0 empreendedor pode ser guiado
por preconceitos, crencas, experiéncias, restricdes de tempo e de capacidade cognitiva,
afeto, otimismo, confianca (TVERSKY; KAHNEMAN, 1983; BUSENITZ; BARNEY,
1997; ZHANG; CUETO, 2017). Todos esses fatores levardo o empreendedor, caso ele

faca uso de algum viés em sua decisdo, a ignorar a logica e a analise das probabilidades
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envolvidas em seu processo decisorio. E possivel o empreendedor fazer uso de vieses e
alcancar um resultado positivo em sua decisdo, porém isso serd mais o produto da
aleatoriedade, do acaso e das circunstancias favoraveis do que de sua intencdo. Por isso
0 uso do viés se torna perigoso para 0 empreendedor, pois pode leva-lo a acreditar que
uma deciséo enviesada que obteve um resultado positivo pode ser replicada (BUSENITZ;
BARNEY, 1997; ZHANG; CUETO, 2017). Como o seu resultado foi fruto da
aleatoriedade das circunstancias, ele poderia ter sido tanto positivo quanto negativo. Essa
anomalia podera conduzi-lo a acreditar no viés e assim usa-lo em outras decisdes futuras
sob o risco eminente de erros de julgamento e decisé&o.

Com base no debate da racionalidade, emogé&o e cognic¢éo, Zhang e Cueto (2017)
investigam melhor o efeito dos vieses na sua tomada de decisdo dos empreendedores.
Eles utilizaram a definicdo de Amos Tversky e Daniel Kahneman para viés. Ao
aprofundarem suas pesquisas nos vieses dos empreendedores, eles perceberam que néo
existe um consenso. As diferentes escolas que abordam o viés na decisdo dos
empreendedores se limitam a examinar os efeitos diretos ao invés de buscarem
compreender a interacdo dos vieses com outros fatores, como a percepc¢éao do risco (ou
incerteza) ou a experiéncia anterior. Umas das perguntas que direcionou a pesquisa de
Zhang e Cueto (2017) foi: “se os vieses sdo t&o ruins, como os empreendedores, usando
esses vieses, criam companhias tdo fascinantes e lucrativas?”. Os vieses permeiam as
decisdes dos empreendedores por uma série de limitacdes e restricdes aos quais eles sao
expostos, como alta incerteza, excesso de informacdo ou fragmentada, velocidade de
transmissdo da informacdo, rotinas organizacionais, pressdes temporais. Para responder
aquela pergunta, Stephen Zhang e Javier Cueto realizaram uma analise sistematica da
literatura de vieses na tomada de decis@o dos empreendedores. Nesse trabalho, Zhang e
Cueto (2017) identificaram 11 diferentes vieses usados no ambito do fendmeno do

empreendedorismo. Segue no Quadro 5 a relacéo deles e suas definicdes.

Quadro 5 — 11 diferentes vieses empreendedores
Viés Definicao Fonte
Busenitz, 1999;

Gudmundsson;Lechner,
2013

Over confidence Perceber uma certeza subjetiva maior do
(Excesso de confianca) que uma precisao objetiva.

Superestimar a probabilidade de eventos
positivos e subestimar a probabilidade de | Sharot, 2011
eventos negativos.

Over optimism
(Excesso de otimismo)

Self-serving atribution Atribuir o crédito pelo sucesso enquanto

(Atribuicdo de auto servir-se) recusa a responsabilidade pelo fracasso. e el 200
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Viés

Definicéo

Fonte

Illusion of control
(lluséo de controle)

Exagerar demais o valor de suas
habilidades, em vez da chance de
aperfeicoar a sua performance.

Langer, 1975

The law of small numbers
(Lei dos pequenos nimeros)

Atingir conclus6es sobre uma populacao
maior usando uma amostra limitada.

Haley;Stumpf, 1989

Similarity
(Similaridade)

Tender a avaliar mais positivamente
aqueles que sdo mais parecidos com eles
mesmos.

Byrne;Griffitt, 1973

Availability
(Disponibilidade)

Realiza julgamentos sobre a probabilidade
de eventos com base na facilidade de
lembrar exemplos.

Tversky; Kahneman,
1974

Representativeness
(Representatividade)

Usa uma situacao familiar como um
atalho cognitivo para tomar decisdes.

Tversky; Kahneman,
1974; Wadeson, 2006

Status quo

Repete frequentemente uma escolha
anterior.

Samuelson;Zeckhauser,
1988

Planning fallacy
(Falacia do planejamento)

Subestima o tempo necessario para
futuras tarefas.

Kahneman;Lovallo,
1993

Escalation of commitment

Persistir indevidamente com iniciativas ou

Staw; Fox, 1977

(Escalagdo do comprometimento) | cursos de acdo malsucedidos.
Fonte: Adaptado de Zhang e Cueto (2017)

Todos esses vieses podem afetar a preciséo e a analise de probabilidade na deciséo
do empreendedor que resultara na escolha da sua acdo. Na literatura de viés na agédo
empreendedora é possivel encontrar as trés definicdes de overconfidence adotadas por
Moore e Healy (2008) para medir e pesquisar os efeitos desse viés. Essas trés definices
de overconfidence sdo: (1) superestimacdo do desempenho real do individuo; (2)
sobreposicdo do desempenho de cada um em relacdo aos dos outros (efeito melhor que a
média); (3) super-precisdo das crencas pessoais na realizacdo de uma analise. Essas trés
categorias de overconfidence demonstram como o viés pode ter um efeito negativo na
tomada de deciséo do empreendedor. Trata-se de um vies extremamente importante para
se entender o comportamento do empreendedor e principalmente o seu processo de
tomada de decisdo. Zhang e Cueto (2017) observaram que esse Viés se destaca em relacéo
aos demais pela sua relevancia e ocorréncia junto aos empreendedores.

O viés overoptimist esta relacionado com a tendéncia dos empreendedores de
superestimarem a probabilidade de eventos positivos e subestimarem a probabilidade de
eventos negativos. Segundo Zhang e Cueto (2017), existe uma diferenca sutil entre
overconfidence e overoptimist. O viés overconfidence esta relacionado a capacidade e ao
desempenho do individuo e, consequentemente, esta parcialmente sob o controle desse
individuo. Ja o viés overoptimist € completamente independente da influéncia do

individuo. Por exemplo, 0 empreendedor pode ter um excesso de otimismo (overoptimist)
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em relacdo a inovagdo do seu modelo de negdcio, mas caberd ao investidor e ao cliente
perceber essa inovacgdo. A literatura de viés empreendedor geralmente se agrupa em torno
de dois temas: i. quais fatores os vieses afetam, ii. quais fatores afetam o0s vieses
(ZHANG; CUETO, 2017). Stephen Zhang e Javier Cueto usaram as categorias de vieses
proposta por Baron (2007) para organizar as heuristicas da acdo empreendedora que eles
identificaram e descreveram. Essas categorias presentes no Quadro 6 organizam o0s vieses

da acdo empreendedora de trés formas: make-happy, sketchy-attibute e psycho-physics.

Quadro 6 — Tipologia de Vieses

Categorias A .
g Definigéo Vieses Empreendedores
de Vieses
Inclui vieses que resultam dos efeitos de objetivos Clteirens
ou desejos ou crencas. Muitas vezes 0s L
Make-Happy Overoptimism
empreendedores adotam crencas que os fazem se
sentir felizes ou confortaveis. Self-Serving Attribution
Ilusion of Control
Availability
Descreve o comportamento de atender a um Similarity
atributo mesmo quando outros atributos sdo mais
Sketchy- relevantes e apropriados. Esta relacionado aos Law ofSmallNumbers
Attibuze atributos que ganham nossa atengao por serem
frutos de memdrias de eventos recentes ou por Status-quo
serem Uteis em funcdo da nossa limitagdo cognitiva .
para processar informacdes. Planning fallacy
Escalationofcommitment
Representativeness
Estdo relacionados a distor¢gdo de nossa percepcao
em relacdo aos atributos quantitativos. Os vieses
psycho-physics  descrevem uma  percepgdo | Nao ha estudos ainda desse tipo
Psycho- distorcida das probabilidades de ocorréncia dos | de heuristica na literatura de
physics eventos que utilizamos em nossos processos | vieses da acdo empreendedora
decisérios. Subestimam-se as probabilidades | (Zhang;Cueto, 2017).
médias e altas e superestimam-se as probabilidades
mais baixas.

Fonte: Adaptado de Baron (2007) e Zhang e Cueto (2017)

Por meio de uma revisdo sistematica da literatura de vieses da agédo
empreendedora, Zhang e Cueto (2017) constataram que a categoria Psycho-physics
necessita ser mais explorada ja que ndo foram encontrados trabalhos que explorassem
esse tipo de heuristica. Trata-se de um campo que possui grande potencial por tratar da
forma como os empreendedores e investidores lidam com nimeros. Um exemplo dos

problemas tratados por essa categoria de vieses € o de uma Venture Capital e anélise de
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duas possiveis propostas de investimento. Imaginemos que um investidor tenha duas
propostas de investimentos para analisar. Cada proposta se refere a um negécio:
e proposta 1: investir R$ 100.000,00 (opcdo A) ou R$ 200.000,00 (opgdo B) no

negocio X;

e proposta 2: investir R$ 1.100.000,00 (opgao C) ou R$ 1.200.000,00 (opgéo D)

no negocio Y.

S&o duas propostas com valores absolutos diferentes. Na proposta 1 ele esta
analisando se ira investir 100K ou 200K no negécio X. A proposta 2 oferece duas
possibilidades de investimento no negécio Y, 1.100K ou 1.200K. Nas duas propostas, as
suas opcOes de investimento possuem a mesma diferenca de R$ 100.000,00. Porém,
apesar de ser 0 mesmo investidor, ele tende a tratar a diferenca entre as opc6es das duas
propostas de maneira diferente apesar de terem o mesmo valor. Na primeira proposta o
investidor tende a pesar mais essa diferenca, pois ela representa percentualmente um valor
muito grande (R$ 100.000,00 equivale a 100% do valor da op¢do A). J& na segunda
proposta, a diferenca, apesar de ser a mesma, parece ter uma importancia menor
(percentualmente o valor de R$ 100.000,00 equivale a 9% da opc¢édo C). Essa diferenca
existente na analise das duas propostas € um viés do tipo psycho-physics. Ele revela, por
exemplo, como empreendedores e investidores atribuem pesos diferentes para as
diferencas absolutas iguais (diferenca de R$ 100.000,00 entre as duas possibilidades de
investimentos da proposta 1 e da proposta 2). Esse investidor tende a superestimar a
probabilidade da proposta 1 depositando mais energia e tempo na analise e subestimar a
probabilidade da proposta 2. J& os vieses do tipo make-happy estéo relacionados com as
crencas, o otimismo, a confianca, o afeto e as emog¢des do empreendedor, ou seja, como
esses atributos subjetivos interferem em suas decisdes (ZHANG; CUETO, 2017). Os
vieses do tipo sketchy-attribute relacionam-se com a percepcéo de risco e na forma como
os empreendedores lidam com a incerteza. Esses vieses diminuem a percepcdo da
incerteza e a aversao ao risco. Com um trabalho de sintese e analise, Zhang e Cueto (2017)
conseguiram propor uma relagdo dos fatores antecedentes responsaveis pelos vieses e a
consequéncia desses na acao empreendedora. O Quadro 6 mostra a relagdo de

antecedéncia e consequéncia dos vieses da acdo empreendedora.

Quadro 7 — Antecedentes e Consequéncias dos Vieses da A¢do Empreendedora
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Consequéncia dos

Antecedentes dos Vieses Vieses .
Vieses

*Experiéncia
*Autoeficacia
*Facilidade ou dificuldade da tarefa

. - * Propensao maior para correr
*Fatores organizacionais e estratégicos

A S x - * Overconfidence € aceltar riscos.
(abrangéncia da decisdo; ajuste - ~ .
A . AP * Overoptimism * Formagao do time de um
estratégico; (des)confianca; atividades . .
* Sefl-Serving novo negocio.
chaves) oo - 1
L. Attribution * Mensuragao ¢ analise de
eCaracteristicas do contexto
desempenho.

(hostilidade e dinamismo do ambiente;
desconhecimento; riscos do contexto,
investimento externo)

Capital Social (confianga; codigos ¢ « lllusion of Control

linguagens compartilhados, furos « Availability * Propensdo maior para correr
estruturais, lacos de rede; capital * Representativeness e aceitar riscos. « Avalia¢do
relacional). * Similarity de novos empreendimentos.
*Tipos de clientes. * Law of small numbers |+ Mensuragdo do

*Fontes e atividades de pesquisa. « Status-quo desempenho.

*Oportunidades de consultoria. * Planning fallacy * Pioneirismo na introducéo
*Desinvestimento, * Escalation of de produtos.

Caracteristicas do Venture Capital. commitment

Vieses do tipo Sketchy-Attribute | Vises do Tipo Make-Happy

Fonte: Adaptado de Zhang e Cueto (2017)

O Quadro 7 revela quais sdo os antecedentes que influenciam os vieses da a¢ao
empreendedora e a consequéncia do seu uso. Todos os vieses do quadro 5 podem ter um
efeito negativo nas decisGes do empreendedor, levando-o a superestimar ou subestimar
probabilidades, riscos, competéncias, habilidades e conduzi-lo a decisdes com pouca ou
nenhuma fundamentacdo l6gica e racional (ZHANG; CUETO, 2017). Existe um grande
debate da racionalidade limitada na acdo empreendedora que investiga os efeitos dos
vieses no comportamento e no processo de decisdo dos empreendedores e investidores.
Os vieses da acdo empreendedora apresentados no Quadro 5 estdo alinhados com a visdo
negativa da racionalidade limitada de Tversky e Kahneman (1973, 1974) para o uso das
heuristicas. No préximo topico, discutiremos a linha de pesquisa que considera o uso das

heuristicas como algo positivo no processo decisorio.

2.1.2.2 Efeitos positivos das heuristicas

As heuristicas podem também ter um efeito positivo sobre o processo de tomada
de decisdo dos empreendedores. Seguindo o conceito da racionalidade limitada de
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Herbert Simon, os individuos sdo incapazes, pela restricdo de sua capacidade cognitiva
em processar toda a informacgédo existente acerca de uma decisdo, de escolherem
alternativas Otimas. As heuristicas sdo Uteis quando o tempo é curto, 0 acesso ou a
disponibilidade da informacéo é limitado e o evento sobre o qual se esta decidindo € novo
(NEWELL,; SIMON, 1972). Além disso, 0 uso das heuristicas acelera a acdo pelo fato de
necessitar de um volume menor de informagdo e simplificar o processo cognitivo
(BINGHAM; EISENHARDT, 2011). Por isso o uso das heuristicas pode ser uma
estratégia mais racional em ambientes imprevisiveis do que muitas outras abordagens que
tenham acesso a um volume grande de informacdo e se caracterizem por serem mais
complexas e analiticas (BINGHAM; EISENHARDT, 2011). Para Gigerenzer et al.
(1999), as heuristicas podem ser melhores do que uma estratégia complexa quando usada
num contexto apropriado, por serem menos propensas a erros de estimativas e calculo.
Além disso, elas ignoram as informac@es disponiveis e se concentram apenas nos aspectos
mais importantes para que a decisdo seja tomada (TODD et al.,, 2012). Essas
caracteristicas das heuristicas em focar a atencao naquilo que é mais importante € o que
possibilita que as decisdes sejam melhores e mais rapidas se comparadas com outros
processos mais robustos (GIGERENZER, 2008; GIGERENZER; BRIGHTON, 2009;
BINGHAM; EISENHARDT, 2011; TODD et al., 2012). Essas caracteristicas das
heuristicas possibilitam o decisor improvisar diante de situagdes novas e inesperadas
(DAFT; WEICK, 1984; FRIEDMAN, 1979). O decisor, por meio da codificacdo de sua
experiéncia em heuristicas generalizaveis, podera se adaptar e lidar melhor com o
surgimento de eventos incertos (BINGHAM et al., 2007).

As heuristicas podem ter um efeito positivo sobre o processo decisorio dos
individuos quando usadas no contexto apropriado (GIGERENZER; GOLDSTEIN, 1996;
GIGERENZER et al., 1999; SARAVASTHY, 2001; EISENHARDT; SULL, 2001,
HOFFRAGE; REIMER, 2004; BINGHAM et al., 2007; BINGHAM; EISENHARDT,
2011; TODD et al., 2012; SULL; EISENHARDT, 2015). O psicologo alemé&o e um dos
lideres do Instituto Max-Planck, localizado em Berlin, Gerd Gigerenzer, influenciado
pela visdo da racionalidade limitada de Herbert Simon, propés com os seus trabalhos que
as heuristicas poderiam ajudar positivamente os individuos em seu processo de deciséo.
Diferente de Amos Tversky e Daniel Kahneman, que conduziram seus estudos com o uso
de experimentos em ambientes (laboratérios) controlados, Gerd Gigerenzer optou por

realizar suas pesquisas em situacdes reais (por exemplo: jogador de beisebol). O objetivo
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era observar, entre varios fatores, o efeito do contexto no uso da heuristica, questdo essa
que ndo pode ser considerada nos experimentos laboratoriais de Tversky e Kahneman
(1973, 1974). O programa de pesquisa de heuristicas e vieses desses foi conduzido com
0 intuito de explicar, por meio do uso das heuristicas no processo decisorio, 0s erros
sistematicos encontrados na decisdo humana utilizando a probabilidade como parametro
de andlise. Apesar de Amos Tversky e Daniel Kahneman concordarem que o uso das
heuristicas pode ser bem-sucedido e positivo, eles concentraram as analises das falhas e
dos preconceitos decorrentes do uso delas adotando as regras de probabilidade para
mensurar essas distor¢des (HOFFRAGE; REIMER, 2004). Uma critica de Gigerenzer e
Gaissmaier (2011) aos vieses consiste em restringir o racional as regras de ldgica e
probabilidade. Essa abordagem considera irracionais todas as decisfes que desviam
desses principios 16gicos. As heuristicas “fast and frugal” com as suas regras simples ndo
estéo relacionadas ao constructo vieses (GIGERENZER, 1996). Elas, diferentemente dos
vieses, fazem uso da estrutura de informagdes presente no ambiente, por isso séo capazes
de proporcionar a construcdo de decisGes precisas, Uteis, racionais e inteligentes
(GIGERENZER et al., 1999; HOFFRAGE; REIMER, 2004).

Em sua pesquisa sobre a racionalidade limitada e o processo de deciséo,
Gigerenzer e Brighton (2009) evidenciaram que as regras simples, ou heuristicas “fast
and frugal”, podem superar modelos analiticos e robustos. Por meio de seus estudos das
“fast and frugal”, eles enfocam a superioridade e os beneficios do uso destas heuristicas
tanto em decisGes mais simples quanto nas mais complexas. Além disso, 0 seu uso requer
menos esforco e consequentemente menos energia e recursos, podendo levar o decisor a
fazer julgamentos mais precisos (GIGERENZER et al., 1999). As heuristicas “fast and
frugal” sdo criadas pelo individuo para que ele seja capaz de fazer inferéncias sobre o
mundo real no qual vive. Elas sdo ferramentas Uteis para a constru¢do de solugdes
razoaveis sem sacrificarem a preciséo por sua velocidade e frugalidade (HOFFRAGE;
REIMER, 2004). Contrariando a economia neoclassica, pode ser racional ndo usar toda a
informagdo mesmo quando essa se encontra disponivel, pois a simplificagdo ndo implica
necessariamente falta de racionalidade (GIGERENZER, 1996). As “fast and frugal” sao
compostas de regras simples, que determinam como as informacdes, armazenadas na
memoria ou disponiveis no ambiente, sdo: i. procuradas (regra de busca), ii. uma vez
iniciada a selegdo, quando a pesquisa serd interrompida (regra de parada), iii. como a
decisdo, com as informagdes selecionadas, sera tomada (regra de decisdo) (HOFFRAGE;
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REIMER, 2004). Diante de ambientes com restri¢des de informacéo e tempo, o individuo,
com suas limitagdes cognitivas, utiliza as “fast and frugal” para focar a sua atengdo
buscando e selecionando as informagdes mais importantes. Essas heuristicas também irdo
auxiliar na interrupgédo dessa busca. Uma vez que as informacdes foram selecionadas, o
individuo estara pronto para tomar a sua decis&o.

As “fast and frugal” sdo heuristicas rapidas por dois motivos. Primeiro, por serem
simples, elas ndo se estruturam para integrar as informacGes selecionadas de forma
complexa e lenta. A decisdo é guiada pela satisfacdo de objetivos e critérios, ou seja, ela
busca satisfazer apenas uma Unica razdo (por exemplo: escolher um novo pais para
operar). Segundo, elas sdo rapidas por serem frugais. A frugalidade se aplica na
moderacdo pela busca de informacédo que € interrompida no inicio do processo, ndo se
estendendo mais do que o necessario. Um exemplo classico de “fast and frugal” é o da
“heuristica do olhar” do apanhador no jogo de beisebol. Ela ¢ rapida, pois o jogador
precisa resolver o problema de apanhar a bola em poucos segundos, e é frugal porque ele
precisa apenas de uma Unica informacdo: o angulo do seu olhar em relacdo a bola
(HOFFRAGE; REIMER, 2004). Essas heuristicas estdo contidas numa espécie de “caixa
de ferramentas adaptativa” do individuo (GIGERENZER; SELTEN, 2001,
GIGERENZER, 2001, 2003, 2004). O individuo adquire por meio de uma série de
elementos (visdo de mundo, crencas, valores éticos e morais, formacgdo, contexto
econbmico, contexto social, socio-historicidade, vivéncias pessoais, networking,
vivéncias profissionais, etc.) ferramentas (heuristicas) que ele escolhera de acordo com o
contexto do ambiente no qual se encontra para resolver um problema especifico. Essas
ferramentas ndo podem ser usadas em contextos para os quais elas ndo foram “projetadas”
- assim como um serrote é (til para serrar um pedaco de madeira, ele se torna indtil para
furar uma parede (HOFFRAGE & REIMER, 2004). O conceito da caixa de ferramentas
adaptativa de Gigerenzer e Selten (2001) prop6e que as heuristicas evoluem e se adaptam
a medida que o decisor faz uso delas. A Figura 2 apresenta os elementos que o individuo
utiliza para construir as heuristicas que fazem parte da sua caixa de ferramentas

adaptativas.

Figura 2 — Elementos para a constru¢do das heuristicas



49

e
VisGo de m
mundo
Crengqs‘ € Contexto Formagado
Valores éticos Econdmico

e morais

A
i & e @ <>Q
socio- % Oo

L/
historicidade @ Vivéncias Vivéncias .
pessoais Networking  profissionais ~ HEURISTICAS

Fonte: Adaptado de Gigerenzer e Selten (2001) e Gigerenzer (2001, 2003, 2004, 2009).

Contexto
Social

Os empreendedores também fazem uso das heuristicas “fast and frugal” em seus
processos decisorios em funcdo de suas restricbes de tempo, recursos e de acesso a
informacdo. Um exemplo de heuristicas adotadas por empreendedores seria as regras de
effectuation e causation propostas por Saravasthy (2001) para explicar a agdo
empreendedora. As heuristicas de effectuation e causation seguem uma abordagem
positiva da racionalidade limitada no processo de decisdo do empreendedor. O modelo
de Saras Sarasvathy descreve o processo de decisdo do empreendedor em relacéo a forma
como ele utiliza os recursos para empreender. Ela percebeu que o empreendedor emprega
diferentes heuristicas para decidir como ir4 utilizar os recursos diante de uma
oportunidade detectada. Em situacBes mais estaveis, como projetos ou negocios de
inovacOes mais incrementais, 0 empreendedor tende a assumir um comportamento mais
de causation. Esse comportamento ja era conhecido e descrito na literatura de
empreendedorismo. O empreendedor fara a selecdo de critérios que orientara a sua
decisdo baseada na sua expectativa de retorno. O futuro nesse contexto da sua decisdo
podera ser previsto, ja que se trata de um mundo conhecido. Uma vez que é possivel
prever o futuro, o empreendedor, por meio de suas heuristicas de causation, tentara agir
para controlar esse futuro. Porém existe um contexto no qual o futuro ndo pode ser
previsto por estar repleto de incertezas (SARASVATHY, 2001). Nesse cenario no qual o
empreendedor lida com projetos de inovagbes mais radicais tende mais a ocorrer o
effectuation. No contexto do effectuation ele tem conhecimento apenas dos recursos que
estdo disponiveis para ele no presente para poder lidar com as incertezas. O seu processo
de decisao parte da analise dos seus recursos. Os critérios que irdo direcionar a sua decisdo
buscam minimizar as suas perdas em vez da légica de maximizar os seus ganhos. Para
Saravasthy (2001), as caracteristicas e habilidades do empreendedor irdo influenciar as

suas decisOes e a forma como ele ira utilizar os recursos. Ele fard uso de contingéncias
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para guiar a sua decisdo. Por essa ldgica do effectuation, o empreendedor acredita que
ndo pode controlar o futuro, pois esse € marcado por incertezas, por isso mesmo ele ndo
precisa tentar prevé-lo. As heuristicas de effectution e causation do empreendedor estdo

resumidas no Quadro 7.

Quadro 7 — Heuristicas de Causation e Effectuation
Heuristicas de Effectuation Heuristicas de Causation

1.Bird-in-hand (comecar com seus meios) | 1. Objetivos ou oportunidades
Quando empreendedores experientes iniciam um novo negoécio, | preestabelecidos
eles comegam com seus meios: “quem eu sou? o que eu sei? e | Funciona de modo inverso ao

effectuation, pois o empreendedor
experiente estabelece 0s meios depois
gue um objetivo é definido.

queda) | 2. Retorno esperado
Primeiro o empreendedor experiente
visa a um retorno para, em seguida,

quem eu conheco?”. Entdo, os empreendedores imaginam
possibilidades que se originam de seus meios.

2.AffordableLoss (foco no risco de
Empreendedores experientes limitam o risco ao entender o que
eles podem perder em cada etapa, em vez de buscar grandes

Empreendedores experientes aproveitam as surpresas em vez de
evitd-las. Em vez de fazer cenarios de "e se" para lidar com
cenarios do pior caso, eles interpretam noticias e surpresas
"ruins" como pistas potenciais para criar novos mercados.

oportunidades de tudo ou nada. Eles escolnem metas e aces em | trabalhar em minimizar o risco
que ha vantagem, mesmo que a desvantagem acabe [associado.

acontecendo.

3. Lemonade (contingéncias de alavancagem) | 3. Evitando surpresas

O empreendedor experiente trabalha
para minimizar a probabilidade de
resultados inesperados.

4. Patchwork Quilt (formar parcerias)
Empreendedores experientes criam parcerias com alguns
stakeholders. Ao obterem pré-compromissos desses parceiros
principais no inicio do negdcio, os empreendedores reduzem a

4. Anélise competitiva
O empreendedor experiente presume
que 0s concorrentes sdo rivais a serem
enfrentados. N&o pensa em estabelecer

incerteza e cocriam 0 novo mercado com seus participantes | parcerias.

interessados.

5.  Pilot-in-the-plane  (controle  versus  previsdo) | 5. Tendéncias inevitaveis
Ao se concentrar em atividades sob seu controle, | O empreendedor experiente aceita que

empreendedores experientes sabem que suas acdes resultardo
nos resultados desejados. Uma visdo de mundo efetiva esta
enraizada na crenca de que o futuro ndo é conhecido nem
previsto, mas sim construido.

as forcas de mercado estabelecidas
fardo com que o futuro se revele.

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2009)

O empreendedor podera fazer uso dessas heuristicas de acordo com o nivel de
informagdes e recursos que ele tem & sua disposi¢do. Caso ele esteja lidando com um
mundo de riscos, cujo futuro possa ser previsto, ele tera a tendéncia de usar as heuristicas
de causation. Entretanto, caso ele esteja inovando radicalmente, sendo esse mundo por
isso marcado por incertezas que dificultam a possibilidade do futuro ser previsto, a sua
propensdo serd em usar as heuristicas de effectuation. Ambas as abordagens consideram
positivo o efeito de suas heuristicas sobre o processo de decisdo do empreendedor.

O estudo das heuristicas proposto por Bingham e Eisenhardt (2011) também
seguiu uma abordagem positiva da racionalidade limitada. Num trabalho anterior

Eisenhardt e Sull (2001) chamaram as heuristicas de regras simples. Estas sao atalhos que
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focam e simplificam a forma como processamos as informagdes economizando tempo e
esforco na tomada de decisdo (SULL; EISENHARDT, 2015). Elas se adaptam ao
contexto e aos decisores por serem idiossincraticas. No estudo das regras simples que as
organizagOes adotavam em seu processo de internacionalizacao, Bingham et al. (2007) e
Bingham e Eisenhardt (2011) perceberam a natureza idiossincratica das heuristicas
usadas pelos decisores. Eles também observaram que essas heuristicas, apesar de serem
particulares para cada empresa, tinham uma estrutura comum que as permitia serem
agrupadas em aspectos especificos da captura de oportunidade. No processo de escolha
das oportunidades de internacionalizagdo das empresas, é possivel observar 4 aspectos,
ou categorias, que sdo comuns a todas elas: selecéo, processual, prioridade e temporal.

No Quadro 8 descrevemos cada uma dessas categorias.

Quadro 9 — Quatro categorias de Regras Simples
Tipo Definigdo

Regras simples que orientam a escolha das oportunidades

SEIEE (e (quais oportunidades escolher e quais ignorar).

Regras simples que detalham as a¢des para guiar a execugdo

Procedural (Processual . . .
( ) de uma oportunidade selecionada em particular.

Regras simples ranqueiam as oportunidades ou a¢des dentro

FITENTE (PO de um conjunto selecionado.

Regras simples que relacionam a captura de oportunidade
Temporal (Temporal) com o tempo (a sequéncia, o ritmo/frequéncia e a
velocidade).

Fonte: Adaptado de Bingham e Eisenhardt (2011)

Apesar de cada empresa ter 0 seu conjunto especifico de atalhos cognitivos para
0 processo de internacionalizacdo, emerge do padrdo observado pelo uso dessas regras
simples uma estrutura comum a todas que permite agrupar essas heuristicas nas 4
categorias propostas por Bingham e Eisenhardt (2011). Essas regras simples séo
aprimoradas por meio de um processo baseado na experiéncia do decisor em utiliza-las
chamado de ciclo de simplificacido (EISENHARDT; SULL, 2001; SULL,;
EISENHARDT, 2015). Por meio do ciclo, com 0 aumento da experiéncia, 0s decisores
aprimoram as suas heuristicas, além de simplifica-las. Em sua pesquisa Bingham e
Eisenhardt (2011) observaram que a experiéncia do decisor resulta em heuristicas mais
simples e precisas, e ndo necessariamente no aumento do numero delas. A preciséo
refere-se a identificacdo daquilo que € mais importante e do contexto especifico mais
apropriado para uso das heuristicas. Ja a simplificacdo se manifesta na reducdo do

namero de regras. Com o ciclo de simplificacdo essas regras simples s&o revistas a cada
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nova decisdo, no qual heuristicas obsoletas sdo abandonadas, outras aprimoradas e
algumas novas sdo criadas. Segundo Sull e Eisenhardt (2015), as regras simples possuem

quatro caracteristicas:

e sdo limitadas a um nimero reduzido de regras. A limitacdo no nimero de regras
facilita a sua memorizacéo e o foco naquilo que é mais importante;

e sdo feitas para o individuo ou para a organizacao que as utilizara. Apesar de serem
usadas para um mesmo fim, podem se distinguir de acordo com as pessoas ou
organizacgdes que facam uso delas. Elas se adaptam ao perfil, ao contexto e as
situacdes nas quais sao usadas;

e aplicam-se a uma atividade ou decisdo muito bem definida;

e oferecem uma orientacéo clara ao mesmo tempo que concedem liberdade para que

aqueles que a apliguem modifiquem ou adaptem os critérios ao contexto.

As regras simples tratam muito bem da complexidade por serem flexiveis e pouco
prescritivas (BINGHAN; EISENHARDT, 2011). Essas heuristicas permitem que o0s
individuos consigam agir mais rapidamente em situacdes de incerteza e com grande
restricdo de tempo, pois os liberam de um processamento completo e sistematico de toda
a informacdo (ZHANG E CUETO, 2017). Além disso, elas minimizam o risco do
empreendedor atribuir peso excessivo para atributos periféricos, focando sua atencéao
naqueles que sdo de fato mais relevantes para a sua decisdo (EISENHARDT; SULL,
2001; SULL; EISENHARDT, 2015). As regras simples podem ser formuladas de quatro
formas: (1) o individuo pode construir suas regras por meio de uma analise e reflexdo de
suas proprias experiéncias analisadas a partir do seu historico de decisdes semelhantes;
(2) o individuo pode observar a experiéncia de outros empreendedores e adota-la na
construcdo de suas regras a partir da anélise do desempenho deles; (3) o individuo pode
transformar em regras fatos, praticas e teorias cientificas com performance e credibilidade
reconhecidos aderentes ao seu contexto e (4) as regras podem surgir ao longo de uma
negociacdo do individuo na qual existe uma divergéncia muito grande das metas, dos
interesses e das visOes dos participantes em relagdo ao caminho que deve ser seguido. A
experiéncia dos empreendedores é uma valiosa fonte para a criacdo de suas regras simples
(BINGHAM et al., 2007; ZHANG E CUETO, 2017).

Em resumo, as regras simples sdo boas por oferecerem a flexibilidade necessaria

para aproveitar oportunidades, tomar decisdes satisfatorias quando informacGes e tempo
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s80 escassos e auxiliar diversas areas e pessoas de uma organizacgao a sincronizarem suas
atividades para juntos atingirem objetivos em comum (EISENHARDT; SULL, 2001,
BINGHAM et al., 2007; BINGHAM; EISENHARDT, 2011; SULL; EISENHARDT,
2015). Nesta tese adotaremos o entendimento do efeito positivo das heuristicas por meio
da racionalidade limitada. O efeito negativo dos vieses ndo se deve propriamente ao fato
de serem heuristicas, mas ao seu uso em um contexto, ou em um problema, inapropriado
(GIGERENZER, 1996; GIGERENZER; SELTEN, 2001; GIGERENZER, 2001, 2003,
2004; BINGHAM; EISENHARDT, 2011). Nossa tese busca mapear as heuristicas que
os empreendedores utilizam para perceberem as incertezas. Para isso se torna necessario
compreender os conceitos de percep¢do e julgamento. No préximo toépico daremos

prosseguimento a essa discussao.

2.1.3 Percepcao e Julgamento

Ao longo deste tdpico tentaremos entender como € o processo de percep¢do dos
individuos. E possivel tratar essa discussdo por varias literaturas, como da psicologia
cognitiva, psicofisica, bioldgica, filosofia, gestio e economia comportamental.
Iniciaremos apresentando a percepcdo pela perspectiva da psicologia cognitiva e da
fenomenologia. Abordaremos por meio dessa literatura como os individuos percebem a
informacdo. Além disso, trataremos também de como a percepcéo € utilizada na literatura
da racionalidade limitada e heuristicas. Mostraremos como a percepcdo afeta o
julgamento e a decisdo dos individuos. Terminaremos este topico nos posicionando
quanto ao conceito de percepc¢édo que adotamos para responder a pergunta de pesquisa que

guia este trabalho.

2.1.3.1 As diferentes perspectivas da percepgao

H& uma certa confusdo entre 0s conceitos de percepcéo e sensacdo. Existe uma
relacdo direta entre ambos, apesar de serem distintos, por isso se faz necessario defini-
los. Para Bernstein (2018), a sensacdo seria um sistema que traduz a informacéo externa

em atividade no sistema nervoso. As mensagens produzidas pelo sentido séo conhecidas
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por sensacdes. Essas sdo responsaveis por moldar os comportamentos e 0S processos
mentais criando o elo essencial entre o eu interior e 0 mundo externo. J& a percepcéo,
segundo Bernstein (2018), é o processo de usar a informacdo e sua compreensdo do
mundo para que as sensacdes possam se tornar experiéncias significativas. Por essa
analise a percepgdo vai além de ser meramente um processo passivo de absorver e
decodificar as sensagdes recebidas. A percepc¢do seria entdo o processo pelo qual os
individuos pegam as sensacfes no meio ambiente e lhes atribuem significado. Para isso
fazem uso do seu conhecimento, da sua experiéncia e da sua compreensdo do mundo. Ao
moldar a experiéncia, a percepgéo influencia os pensamentos, os sentimentos e as a¢oes
(BERNSTEIN, 2018). Dentro desse processo, é preciso ressaltar que, para que algo possa
ser percebido, ele precisa antes ser sentido.

Na biologia a percepcao ¢ entendida como a “interpretacdo mental das sensagdes
fisicas produzidas por estimulos do mundo exterior” (LAWRENCE, 1999). A
interpretacdo mental pode ser compreendida como o processo de construcdo interna do
ambiente (JOHANSSON; XIONG, 2003). Os seres bioldgicos e dos sistemas inteligentes
artificiais precisam perceber o ambiente para realizar as suas a¢fes. Surge um ciclo
percepcao-acédo, no qual o processo de percepcao produz interpretacdes dos estados do
ambiente. As percepcdes alimentam esse processo, que gera as acdes que o individuo
aplica no ambiente (JOHANSSON; XIONG, 2003). A percepcdo pode também ser
definida como a organizacdo, a identificacdo e o reconhecimento de informacdes
sensoriais com a finalidade de representar e compreender as informacdes apresentadas,
ou o0 ambiente (SCHACTER et al., 2011). Ha dois principios, segundo Leeuwenberg e
Boselie (1988), utilizados para compreender e descrever 0 processo de percepgdo: o
Principio da Probabilidade e o Principio Minimo. Hochberg (1978, 1998) definiu o
Principio da Probabilidade (Likelihood Principle) como a forma do individuo perceber os
objetos ou eventos mais provaveis que se encaixam no padréo sensorial que esta tentando
interpretar. J& para Gregory (1973), se toda percepcdo de objetos requer algum grau de
adivinhacdo, é possivel pensar na estimulagdo sensorial como uma fornecedora de dados
para as hipoteses sobre o estado do mundo externo. As hipoteses escolhidas, de acordo
com o seu entendimento, seriam as percepcdes. Para Pomerantz e Kubovy (1986), a
percepcao, seguindo o Principio da Probabilidade (Likelihood Principle), esta organizada
para alcangar a interpretacdo mais provavel de corresponder a fonte de estimulagdo

remota. Ja Leeuwenberg e Boselie (1988) apresentam duas versdes para o Principio da
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Probabilidade. A primeira seria ontogenética na qual a organizagdo da percepgdo é
determinada pelo conhecimento que uma pessoa adquiriu durante sua vida. A segunda
seria filogenética, ou seja, a organizagéo da percepcao reflete o conhecimento que resulta
da adaptacdo filogenética em uma escala de tempo evolutiva. Essa adaptacdo pode ser em
funcdo da selecdo e evolucdo das espécies e de seus genes ao longo dos anos. Pela
primeira versdo, a percepcdo € construida pela experiéncia e pelo aprendizado do
individuo (LEEUWENBERG; BOSELIE, 1988). A percepc¢do pela segunda versao é
baseada na historia evolutiva da espécie. Conclui-se entdo que uma série de
comportamentos foram adquiridos ao longo deste processo evolutivo, afetando a
percepcao.

Ja o principio minimo, segundo Leeuwenberge Boselie (1988), compreende que a
percepcao reconhece os padrdes mais simples possiveis, dadas as restricbes inerentes aos
seus sistemas perceptivos. Os tedricos da codificacdo estdo ligados a ideia de que o
reconhecimento de um padrdo corresponde a um cddigo primitivo, que é uma serie de
simbolos que descrevem a forma de um objeto dentro da linguagem da teoria de
codificacdo. Um cddigo primitivo pode ser reduzido a uma forma mais simples e curta
por meio de um conjunto de operagdes formais dos simbolos codificados. Cada cédigo é
caracterizado por sua carga de informag&o. Ainda segundo Leeuwenberg e Boselie (1988)
0 principio minimo, pela teoria de codificacdo, consiste na reducdo do ndmero de
parametros independentes necessarios (pelo sistema perceptivo e sob condicdes ideais)
para alcancar o reconhecimento com a menor carga de informacéo.

Na filosofia, existe uma discussdo do que seria a percepcao feita pela linha dos
empiristas, dos racionalistas e dos fenomenologistas. Para os empiristas, € o objeto que
sensibiliza e ativa a percepg¢do do sujeito (GIBSON, 1974). Por essa Vvisdo 0 sujeito é
passivo no processo de percepgdo. Os racionalistas por sua vez atribuem a percepcéo ao
sujeito, € a partir dele que o objeto € percebido (CHAUI, 1999). Podemos observar entdo
uma logica contraria nessa abordagem, pois o sujeito € ativo no processo de percepgéo
enquanto o objeto se torna passivo. Os fenomenologistas entendem a percepcdo pela
totalidade, ou seja, € a interacdo ativa entre o objeto e o sujeito que estabelece entre eles
uma relacdo determinando o processo de percep¢do. Um nédo existe sem 0 outro e dessa
relacdo emerge a percepcdo (MERLEAU-PONTY, 1999). O objeto precisa ser percebido
e 0 sujeito precisa percebé-lo. A percepcdo entdo ocorre por meio da sensacao. Esta para
0s empiristas e racionalistas fornece as qualidades internas e externas do objeto, ou seja,
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as informagdes referentes a ele. A percepgdo entdo ird receber essa informacgéo
proveniente da sensacdo e organiza-la. Essa organizacdo das sensacGes configura a
percepcdo (GIBSON, 1974; CHAUI, 1999). Os fenomenologistas consideram que a
sensacao e a percepcdo ocorrem simultaneamente no espacgo da experiéncia. A sensagdo
é reacdo corporal que se da por meio de estimulos externos. A percep¢do configura entdo
a organizacdo dessas varias sensacGes por meio de um processo de sintese delas
(MERLEAU-PONTY, 1999). No Quadro 9 abaixo resumimos as diferentes defini¢bes

para a percepcao a partir da visao dos empiristas, racionalistas e fenomonologistas.

Quadro 10 — Sintese das diferentes abordagens sobre percepcdo

Linhas Percepcéo
Empiristas Objeto ativo Orgamza_mgag da sensacdo ativa, soma e
) . associacao (de fora para dentro).
Filosofia
Tradicional

Sujeito ativo organiza as sensagdes dentro

Racionalistas Sujeito Ativo da cabeca (de dentro para fora).

Sentimos e percebemos a totalidade. O
sujeito e o objeto compbem o
“percebido”.

Totalidade (Objeto

Fenomenologia e Sujeito ativos)

Fonte: Adaptado de Chaui (1999), Merleau-Ponty (1999) e Bacha et al. (2006)

Seguindo essa linha da fenomenologia, a Psicologia da Gestalt também defende
que ndo hé diferenca entre sensacao e percepcao. Trata-se de uma totalidade estruturada
que a cognicao humana faz das varias sensacdes que percebemos lhes atribuindo sentido.
Isso significa que um objeto sempre sera percebido pelo sujeito em sua totalidade, e ndo
em partes. O sentido que é dado pela cognicdo dessas varias sensacdes percebidas
dependerd de cada individuo. Neste trabalho adotaremos a visdo da percepcdo dos
fenomonologistas (MERLEAU-PONTY, 1999) e da Psicologia da Gestalt resumida logo
abaixo (CHAUI, 1999; BACHA et al.; 2006):

e conhecimento da totalidade: sensagéo e percepg¢do sdo a mesma coisa;

e sujeito e objeto percebido tem a mesma importancia;

e experiéncia é significada pela vivéncia;

e envolve nossa personalidade (historia, afetividade, humor);

e envolve a vida social (valores, crencgas, funcéo, sentido);

e tem uma forma especial de erro: a ilusdo (confusdo entre vérias percepcbes ou

ideias).
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Na area de comportamento do consumidor, 0 processo de percepcao também é
estudado (BACHA et al., 2006). Para Mowen e Minor (2003), a percepcao seria a maneira
como os consumidores sdo expostos a um determinado nimero de informaces nas quais
eles focam a sua atencao e utilizam para compreender o que esta ao seu redor. Ja para
Sheth et al. (2001), a percep¢do é o modo como os consumidores escolhem, organizam e
compreendem as informacdes que eles recebem no ambiente no qual estdo inseridos. A
percepcdo pode ser compreendida entdo como um processo no qual as sensacdes sao
selecionadas, organizadas e interpretadas (SOLOMON et al., 2014). Todos esses autores
seguem a compreensdo da fenomenologia para a percepg¢éo. Tanto que Sheth et al. (2001)
afirmam que a percepcéo pode ser afetada por alguns fatores, como as caracteristicas do
estimulo, as caracteristicas pessoais e 0 contexto no qual o individuo se encontra. Dessa
forma um mesmo estimulo pode ser percebido de maneiras distintas por cada individuo.
Resumindo, a percepcdo é subjetiva (depende de cada individuo), seletiva (o individuo
seleciona os estimulos em que ira focar a sua atenc¢éo), simplificadora (o individuo realiza
uma sintese de todos os estimulos que recebeu), limitada no tempo e acumulativa (o
estimulo percebido e compreendido serve de base para auxiliar a percep¢do de outro
estimulo semelhante) (KARSAKLIAN, 2000; CANT et al., 2006, 2006; BACHA et al.,
2006).

Uma vez que o estimulo (informac&o) é percebido o individuo ira interpreta-lo e
compreendé-lo (MOWEN; MINOR, 2003, CANT et al., 2006, VENTER et al., 2011).
Existe também uma literatura que estuda a percepcdo na perspectiva do risco. A
percepcdo do risco afeta diretamente o comportamento do individuo e essa linha de
pesquisa busca compreender como issSO ocorre e quais S&0 as suas consequéncias
(ROHRMANN, 2008). Ela estd relacionada aos julgamentos e as avaliagbes dos
individuos a respeito dos riscos aos quais eles estdo expostos (ROHRMANN, 1998;
ROHRMANN, 2003; ROHRMANN, 2008). Essa percepcdo ira influenciar as decisoes
sobre os riscos que o individuo esta disposto a correr e tolerar influenciando diretamente
0 comportamento dele antes, durante e depois de um determinado evento. Podemos
considerar que a percepc¢ao de risco € idiossincratica por ser uma interpretacdo do mundo
baseada nas experiéncias e caracteristicas pessoais do individuo (SLOVIC et al., 1986;
ROHRMANN, 1994; SLOVIC, 1992, 2000; FINUCANE; HOLUP, 2006; FRENCH et
al., 2006; ROHRMANN, 2003;).
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A percepcdo também é construto importante na literatura de gestdo, estratégia e
organizacional (DEARBORN; SIMON, 1958; POWEL et al., 2011; BETTIS, 2017;
FELIN; ZENGER, 2017). Em sua obra que aborda a gestdo do comportamento
organizacional George et al. (2005) define a percep¢do como um processo composto de
trés etapas pelo qual os individuos selecionam, organizam e interpretam a entrada dos
dados de seus sentidos (visdo, audigdo, tato, olfato e paladar). H& uma influéncia
fisioldgica nessa definicdo. Os individuos da organizacdo fardo uso de seus processos de
percepcao para dar significado e ordem ao mundo ao seu redor. Quanto mais proxima a
percepcdo da verdadeira natureza daquilo que esta sendo percebido, mais verdadeira ela
serd. E importante salientar que nessa definicdo utilizada por George et al. (2005) o
ambiente e seus elementos est&o dados e resta ao individuo captura-lo. E um conceito que
se assemelha ao da visdo. Uma vez capturada a imagem do ambiente, o individuo ira
organiza-la para interpreta-la e atribuir um sentido a realidade que ele esta vivendo. O
processo de percepcao apresenta trés elementos: observador, alvo da percepcéo e situagéo

(GEORGE et al.; 2005). Na Figura 3 apresentamos esses componentes da percepcao.

Figura 3 — Trés componentes da percepgdo

s S

Situagao ou contexto em que ocorre a percep¢ao

Fonte: George et al. (2005)

O processo de percepgéo para acontecer, segundo George et al. (2005), precisa
dos trés componentes da Figura 3. O observador é o individuo que iré interpretar o que
0s seus sentidos estdo capturando por meio de sua observacédo. Ja o alvo da observacéo é
tudo que o observador esta focado em tentar entender. Esse alvo pode ser uma pessoa, um
evento, uma situacdo, um fendbmeno, uma ideia, um comportamento, ou seja, qualquer
coisa na qual o observador concentre a sua atencdo. O individuo precisa entdo direcionar
a sua atencdo para alguma parte do mundo. Por Gltimo, a situacdo que esta relacionada ao

contexto no qual a percepcdo ocorre. Ela pode ser uma reunido da cupula estratégica da
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organizacdo, o encontro na fila do restaurante na hora do almogo, o anincio de um
programa de demissdo voluntéria. Cada um desses componentes e suas respectivas
caracteristicas afetam realmente o que sera percebido pelo individuo.

O fendmeno da percepcdo ndo é algo simples (GEORGE et al.; 2005). Um erro
comum ¢é acreditar que a percepg¢do se resume a compreensao da realidade. Essa realidade
sera a mais objetiva possivel desde que os sentidos do perceptor sejam 0s mais apurados
possiveis. A acuracia da percepcdo se resumiria ao controle da distor¢do dos sentidos.
Isso pode levar o observador a crer que a realidade percebida por ele € mais precisa do
que a de outros individuos. Isso nos faz lembrar que todo processo de percepgdo €
subjetivo e ndo objetivo, por mais preciso que ele possa ser. A subjetividade esta contida
no observador. A realidade sempre serd uma interpretacdo daquilo que o individuo esta
percebendo e atribuindo sentido (GEORGE et al.; 2005). O que é visto depende de quem
esta olhando e isso tera implicacdes significativas para a compreensao e 0 gerenciamento
do comportamento organizacional. As carateristicas do perceptor irdo afetar a sua

percepcao. Elas estdo representadas na Figura 4.

Figura 4 — Caracteristicas do perceptor que afetam a percepgao

ﬁ_
Necessidades & Percepgdao de um
Perceptor ——— : R Pe
Desejos alvo
ﬁm_

Fonte: Adaptado de George et al. (2005)

Na Figura 4 chamamos o observador de perceptor. Destacamos em vermelho as
heuristicas por serem o foco da nossa investigacdo. Trataremos a percepgdo pela
perspectiva dos atalhos cognitivos. Um mesmo evento pode ser percebido de forma
diferente de acordo com as carateristicas do perceptor. O perceptor por essa abordagem
ndo percebe de forma passiva. Na teoria do agente, um agente pode ser descrito
informalmente como alguma entidade, artificial (rob6, algoritmo) ou natural (ser
humano), que € capaz de perceber seu ambiente e agir sobre ele (JOHANSSON; XIONG,

2003). Ele fara uso de suas heuristicas, necessidades e desejos, para selecionar, organizar
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e interpretar o alvo de sua percepcdo (GEORGE et al.; 2005). As heuristicas fazem parte
da cognicéo e estdo relacionadas com o conhecimento, a experiéncia e a expertise do
perceptor. Ele fara uso de heuristicas para lidar com limitacdo das informacdes. Ele ira
por meio delas focar a atencdo em informacdes mais consistentes e ignorar ou
desconsiderar informacGes inconsistentes. O perceptor € bombardeado por uma gama
enorme de informagdes que tornam impossivel a tentativa de atribuir sentido para todas
elas. As heuristicas guiam o observador nessa selecéo do que sera o alvo de sua percepcao.
As necessidades e os desejos do perceptor estdo associados ao seu estado de motivacao.
O estado motivacional do observador é composto pelas necessidades, pelos desejos, pelas
crencas e pelos valores no momento da sua percepcdo. Consequentemente isso faz com
que ele veja 0 que quer ver, ouca 0 que quer ouvir e acredite no que deseja acredita. O
humor do perceptor esta relacionado com aquilo que ele esta sentindo durante a sua
percepcdo. Todas essas caracteristicas do observador afetam o processo de percepcéo,
acontecendo 0 mesmo com as caracteristicas do alvo e da situacdo. No Quadro 10

apresentamos uma sintese de todas essas caracteristicas.

Quadro 11 — Fatores que influenciam a percepcao

Caracteristicas do perceptor Caracteristicas do Alvo Caracteristicas da Situagdo

* ESQUEMAS: A base de * INCERTEZA: uma falta de clareza « INFORMACOES ADICIONAIS:

conhecimento do perceptor;

ESTADO MOTIVACIONAL: as
necessidades, valores e desejos
do perceptor no momentoda
percepgao;

HUMOR: os sentimentos do
perceptor no momentoda
percepgao.

ou defini¢ao que torna dificil
determinar como uma pessoa,
lugar ou coisa realmente é;

STATUS SOCIAL: a posi¢ao real
ou percebida de uma pessoa na
sociedade ou organizac¢do;

USO DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO: os esforgos de uma
pessoa para controlar as
percepcdes dos outros sobre ela.

informac0es situacionais que o
perceptor usa para interpretar o
alvo;

SALIENCIA: até que ponto um
alvo se destaca entre um grupo
de pessoas ou coisas.

Fonte: George et al. (2005)

Cada uma das caracteristicas afeta diretamente o processo de percepcdo que
podera resultar em vieses. Esses nessa perspectiva seriam uma tendéncia sistematica de
usar ou interpretar informacgdes que resulte na distor¢do e na imprecisdo da percepcao
(GEORGE et al.; 2005). Esses vieses e suas distor¢0es na percep¢do do observador
afetam o seu julgamento e o levam a decisdes possivelmente inadequadas. A percepgéo

torna-se algo critico para compreender como 0s membros da organizacdo formulam suas
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estratégicas, julgam, tomam suas decisdes, agem sobre seus problemas. Os vieses se
tornam ent&o fontes de possiveis distor¢des que podem afetar a percepc¢ao do observador.

No quadro 11 abaixo apresentamos alguns vieses utilizados por George et al. (2005) para

exemplificar a forma como eles podem afetar o processo de percepcao.

Quadro 12: Algumas fontes de vieses para 0 processo de percepcdo

observador e na sua avaliacdo do

alvo.

Fontes de Descricao Exemplos
vieses
As informag6es iniciais que um | Os entrevistadores decidem nos primeiros
observador tem sobre um alvo | minutos de uma entrevista se um candidato a
Efeito da | ttm um efeito excessivamente | uma vaga de emprego é ou ndo uma boa
primazia grande na  percepcdo do | escolha.

Efeito contraste

As percepgdes que o observador
tem de outros influenciam a sua

percepgao de um alvo.

A percepgdo de um gerente de um subordinado
médio provavelmente serd mais rigorosa se esse
subordinado estiver em um grupo com

desempenho muito alto.

Efeito halo

A impressdo geral do observador
de um alvo influencia a sua
percepcdo do mesmo alvo em

outros contextos e momentos.

Um subordinado que causou uma boa

impressdo geral em um supervisor €
classificado como um realizador de trabalho de
alta qualidade e um cumpridor de prazos,
independentemente de um trabalho cheio de

erros ou atrasado.

Aspereza,
leniéncia e

tendéncia média

Alguns observadores tendem a
ser excessivamente duros em suas
percepgoes, alguns
excessivamente  tolerantes e
outros percebem a maioria dos

alvos como algo médio.

Supervisores mais rispidos e asperos tendem a
avaliar a maioria dos seus subordinados de uma
maneira ruim. Supervisores mais lenientes
avaliam com bom o desempenho da maioria e
existem aqueles supervisores que avaliam a

maioria dentro de uma média.

Conhecimento

prévio

Saber o desempenho ou a posicéo
de um determinado alvo num
evento passado influencia as
percepcdes futuras do observador

sobre esse alvo.

Um professor percebe um aluno mais
positivamente do que ele merece, porque o
professor sabe que o aluno teve uma pontuagéo

alta no SAT.

Fonte: George et al. (2005)

Por essa influéncia dos vieses fica claro que as caracteristicas do individuo podem

afetar como ele percebe a realidade e da sentido para ela. Os vieses limitam a precisdo da
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percepcédo afetando o julgamento e a deciséo dos observadores (GEORGE et al.; 2005).
Reconhecemos a percepcdo como um fendmeno idiossincratico, subjetivo e que é
fortemente afetado pelas caracteristicas do observador. Outros autores também se
preocupam em investigar como funciona o processo de percepcao e 0 que pode afeta-lo.
Como exemplo temos Rauthmann et al. (2014), que focam a investigacdo da percepgéo
da situacdo. Eles justificam essa escolha por esse fendbmeno ser considerado uma das
bases mais significativas e promissoras para caracterizar os individuos (MAGNUSSON,
1981). A Figura 5 descreve o modelo sugerido por Rauthmann et al. (2014) para explicar
0 processo de percepgdo da situagdo com a introducdo de elementos como pistas da

situacdo e comportamentos.

Figura 5 — Modelo de percepcéo da situacdo

Aspectos da pessoa

Tracos, habitos,
conhecimento

Papeis sociais

Estado (afeto,
motivac&o, humor)

— @ l —
oPl_stas da Qﬁrocessamento de | o Situacéo
Situacao : informacées i Psicoldgica
1
Pessoas, : * Percepcao : Caracteristica de
interacbes I+ Filtrando i situacao A
- |+ Avaliacgo | -
Objetos, eventos, | I+ Criador de i Caracteristica de
atividades : significado " situacio B
1 *+ Interpretacao I
Lugares, |+ Definicgo i Caracteristica de
configuracdes 1+ Organizacéo : situacdo C
e e e e 2 1

Comportamentos

Fonte: Adaptado de Rauthmannet al. (2014).

Os numeros indicam a ordem das etapas do processo de percepg¢édo da situacéo.
Primeiro, temos as pistas da situacdo que sdo os elementos que compdem o ambiente.
Elas formam o cenéario, ou contexto, e isoladas ndo transmitem nada. Elas precisam ser
processadas por meio de uma sequéncia de atividades, que vai da percepcdo até a
organizacdo. Os aspectos pessoais irdo afetar como essas pistas serdo processadas. Como

resultado desse processamento teremos as situagdes psicoldgicas que sdo construcoes ou
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representacfes da realidade. Essas situacdes psicoldgicas s6 existem se percebidas e
variam de acordo com o perceptor, sendo por isso dindmicas e mutaveis. O nosso sistema
perceptivo se adaptou ao longo do tempo para selecionar, filtrar e interpretar rapidamente
as pistas mais salientes e importantes, ignorando todo o resto (RAUTHMANN et al.;
2014). Seria impossivel processar todas as pistas da situacdo. Na literatura de economia
comportamental, fazemos isso por meio do uso de heuristicas. Para finalizar a forma como
as pistas séo percebidas, determinar-se-a0 0s comportamentos e as acdes do perceptor.
Concluimos por esse modelo que as carateristicas do individuo afetam o que ele percebe
e que ele ndo é passivo nesse processo. No proximo tdpico avangaremos com a discussao
do problema da percepcdo abordando a questdo do olho que tudo vé da racionalidade

limitada.

2.1.3.2 Racionalidade e percepcéo

A ideia da racionalidade limitada proposta por Herbert Simon desafiou o status
quo da economia neoclassica vigente na primeira metade do século XX, que defendia a
ideia da onisciéncia dos agentes econdmicos em seu processo decisorio (SIMON, 1956).
Grande parte da literatura sobre racionalidade aborda a percepcdo pela perspectiva da
psicofisica e da Gtica reversa ignorando a psicologia e a fenomenologia da consciéncia
(FELIN et al., 2017; FELIN; ZENGER,2017; CHATER et al., 2018). Em seu trabalho
Fellin et al. (2017) argumentam que a literatura sobre racionalidade limitada apresenta
um problema por causa de caracterizarem a percepcao como um “olho que tudo vé”. A
propria ideia da racionalidade limitada concebida por Simon (1955, 1956) e usada por
Tversky e Kahneman (1973, 1974) considera a existéncia de um alguém, os proprios
agentes decisores, 0 sistema como um tudo ou o pesquisador gque investiga e que observa
o fenémeno, que analisa e que julga as decisGes a partir do seu conhecimento da opg¢éo
otima (FELIN et al., 2017; FELIN; ZENGER,2017). Existe alguém que avalia o agente
decisor sobre 0 quao préximo, ou distante, a sua decisdo esta do 6timo. Para que essa
avaliacdo seja feita, € preciso que esse alguém saiba qual seria essa decisdo Otima. A
critica de Fellin et al. se concentra nessa questdo de alguém, chamado por eles do “olho

que tudo vé&”, deter o conhecimento da decisao otima.
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A economia neocléssica tinha uma visdo mais extrema sobre a natureza da
percepcéo da racionalidade (FELIN et al., 2017). O agente econdémico seria um ser dotado
de uma racionalidade perfeita, ou onisciente, capaz de perceber tudo a sua volta. Herbert
Simon foi o0 pioneiro mais notario a desafiar esse modelo baseado na onisciéncia do
agente decisor com a proposi¢do do seu conceito da racionalidade limitada (SIMON,
1955, 1956). A ideia da racionalidade limitada est4 focada na natureza da visdo e da
percepcdo (FELIN et al., 2017). Em seus trabalhos, Simon (1955, 1956) instiga o leitor a
imaginar um organismo ou um animal em busca de alimentos para ilustrar 0 processo de
decisdo do individuo. A busca desse animal primeiramente acontece em um espaco
predefinido no qual ele pode procurar, com o auxilio da sua viséo, a comida (opcGes de
escolha) e mover em direcdo as suas melhores escolhas. A visao nesse caso € considerada
uma ferramenta essencial para que ele seja capaz de capturar as informag6es do espaco
no qual ele se encontra e interpreta-las. Contrariando a economia neocléassica que
esperava esse sujeito ser capaz de ver de forma onisciente toda a paisagem e suas
possibilidades a sua volta, Simon (1955, 1956) propde que a percepcdo do sujeito sera
delimitada pelo comprimento e alcance de sua visdo. Esta nesse ponto uma das grandes
contribuicbes de Herbert Simon ao reconhecer que o individuo nao tem ciéncia, ndo tem
tempo nem é capaz de perceber todas as alternativas existentes em seu ambiente (Gibson,
1979). Os organismos em seu processo de decisdo consideram apenas uma quantidade
limitada de possibilidades buscando escolher as op¢des que lhe satisfazem ao invés de
uma opcdo 6tima.

Apesar de ndo considerar o0 agente decisor onisciente, para Felin et al. (2017)
Herbert Simon apenas transferiu essa onisciéncia para um “olho que tudo v€”, que ira
julgar se o individuo se comportou de maneira racional ou limitada. Outro ponto critico
é como a racionalidade limitada trata de percepc¢do. Segundo Simon (1980), a percepcao
do agente decisor é semelhante a uma camera fotografica com a qual os individuos
capturam as possibilidades e informac6es do seu ambiente. Essa camera, a percepcao dos
individuos, tem um alcance limitado quanto ao ambiente no qual o individuo se encontra
e s6 € capaz de capturar apenas aquilo que imediatamente € percebido por ele (Simon,
1956). O conceito de percepcao utilizado por Herbert Simon se resume a representacao
do mundo para a mente (FELIN et al. 2017). H& uma énfase excessiva no ambiente e
consequentemente nos objetos que se encontram dentro dele, desconsiderando a

particularidade de cada organismo no processo de percepgdo. Essa acaba sendo
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considerada como um mero sistema passivo de entrada de dados do mundo capturado,
que serd representado pela mente. Essa concepg¢do da percepcao utilizada na racionalidade
limitada ndo leva em consideracéo o individuo que esta percebendo. A natureza do agente
decisor ndo afeta diretamente a sua percepcdo. (FELIN et al. 2017; FELIN;
ZENGER,2017).

Esse problema do “olho que tudo vé&” também esté presente no trabalho de Amos
Tversky e Daniel Kahneman sobre heuristicas e vieses de acordo com Felin e Zenger
(2017). Em seu artigo Tversky e Kahneman (1974) compreendem a percep¢do como um
processo de registro de impressdes de estimulos fisicos do ambiente a partir das
caracteristicas reais dos objetos que nele se encontram (FELIN et al. 2017). Esse processo
se assemelha a uma camera fotografica e as caracteristicas do objeto, ou estimulos,
englobam tamanho, distancia, volume, cor, estado, humor (KAHNEMAN, 2003). Existe
uma énfase da percepcao no meio ambiente, que é definido pelo Daniel Kahneman como
avaliacBes naturais. Essas seriam, segundo Kahneman (2003), estimulos dos ambientes
provenientes das caracteristicas fisicas do objeto que sdo automaticamente percebidos, ou
registrados, pelo individuo. A percepcdo se resume a um problema de capturar 0s
estimulos externos provenientes do ambiente de maneira correta e representar esse mundo
percebido da forma mais precisa possivel (KAHNEMAN, 2003). As ilusdes e distor¢des
reladas Tversky e Kahneman (1973, 1974) através do estudo dos vieses baseiam-se na
irracionalidade existente na discrepancia entre o que € visto e descrito e o que de fato
existe e é real. Os vieses sdo provenientes dessa distorcdo na percepcao do agente decisor.
Existe também nessa visdo do estudo das heuristicas e vieses de Tversky e Kahneman a
figura onisciente do “olho que tudo vé&” (FELIN et al. 2017). Podemos concluir que nem
o trabalho de Herbert Simon nem o de Amos Tversky e Daniel Kahneman superaram a
visdo da onisciéncia presente no homos economicus da economia neoclassica. Eles apenas
transferiram essa onisciéncia para a percepcdo (FELIN et al. 2017). Ainda existe em
ambos a onisciéncia, mas deslocada do individuo para o “olho que tudo vé”.

A grande critica a0 modelo de percepcdo utilizado pelas pesquisas no campo da
racionalidade limitada estd no fato de ignorarem a singularidade e esfericidade da
natureza do individuo perceptor nesse processo (FELIN et al. 2017). Os pesquisadores na
area de percepcao defendem que € impossivel o individuo capturar e representar todo o
ambiente no qual ele se encontra. A percep¢do ndo € apenas um sistema passivo de
entradas de estimulos com o qual se representa e mapeia para a mente o mundo (PURVES
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et al., 2014; KOENDERINK et al., 2014). Acaba sendo um problema reduzir a
representacdo do mundo pela mente a captura de estimulos sensoriais (CHATER et al.,
2010). A percepcéo, assim como a visao, é especifica de cada espécie e organismo, por
isso depende mais da natureza do individuo do que da natureza do ambiente e do objeto
a ser percebido (FELIN etal. 2017; FELIN; ZENGER,2017). O agente perceptor por essa
perspectiva se torna ativo no processo de percepgao.

Algumas linhas corroboram esse individuo perceptor ativo. Para Albert Einstein,
“o fato de poder ou ndo observar algo depende da teoria que esta sendo utilizada. E a
teoria que determina o que pode ou nao ser observado” (Einstein — POLANY, 1974).
Isso significa que o processo de percepcao € guiado pela teoria utilizada pelo individuo.
A teoria proporciona ao observador mecanismos, por meio de perguntas, que direcionam
de uma maneira Unica a sua atencdo e saliéncia (FELIN; ZENGER, 2017). Seguindo essa
linha, Chater el al. (2017) propdem que prestamos aten¢do no Nosso entorno e ambiente
em busca de algo ao invés de meramente capturar ou representar de maneira passiva
aquilo que percebemos. Essa busca, na forma de perguntas, direciona a percepc¢do do
observador. Um exemplo sugerido por Chater el al. (2017) para ilustrar a importancia da
pergunta na percepcdo é o do gestor responsavel por elaborar as estratégias da
organizacao. O ambiente percebido por esse gestor sera sempre decorrente das perguntas
que ele é capaz de elaborar. A percepcao € um fendmeno dirigido e guiado por perguntas
elaboradas de acordo com a especificidade do individuo.

Os trabalhos de Von Uexkull et al. (2010) e Burkhart (2005), no campo da
biologia e da ciéncia cognitiva respectivamente, explicam a especificidade e
dirigibilidade da percep¢do por meio da ideia do “suchbild”. O “suchbild” de um
organismo, ou individuo, representa uma pergunta e a resposta em potencial, que ira
orientar a sua procura e consequentemente delimitara o que podera ou ndo ser percebido
por ele no ambiente. Esse “suchilds” é especifico de cada espécie, ou individuo, e
condicionara a percep¢do ndo pelo mundo que esté la fora no ambiente, mas pelo que a
espécie esta procurando. E essa procura que se manifesta nos individuos por meio de
perguntas que conduzira a sua percepgdo. Karl Popper sofisticou essa ideia com a
proposicdo de que a mente € um mecanismo humano que permite uma percepgao Unica
por meio da elaboracdo de questBes, hipoteses, problemas e teorias que impomos ao
mundo (Popper, 1967). A percep¢do é composta de teoria que determina o tipo de

observacao que faremos, para onde direcionaremos a nossa atencdo e pelo que teremos
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interesse. A percepgdo para Karl Popper é explicada por meio da ideia de um holofote ou
uma lanterna (KOENDERINK et al., 2011). Com esse holofote direcionamos a nossa
percepcao para aquilo em que temos interesse. Para explicar esse conceito, Karl Popper
pediu, durante uma palestra, que as pessoas que se encontravam num auditorio
simplesmente parassem e observassem. Ele ndo compartilhou nenhuma outra orientagao
além dessa. As pessoas ficaram confusas sem saberem o que deveriam observar. Ao ser
questionada sobre alguns aspectos especificos do ambiente, a maioria ndo foi capaz de
descrevé-los por ndo se lembrarem deles. Com isso ele demostrou que a observacao por
si s6 ndo é suficiente para que o individuo consiga perceber o ambiente a volta. Ela precisa
de um direcionamento. Dessa forma, a percepcao torna-se um fendmeno da mente para o
mundo, ao invés do mundo para a mente, como sugerem Herbert Simon e Daniel
Kahneman. Adotemos neste trabalho a interpretacdo da percep¢do como um holofote
(POPPER, 1967; KOENDERINK et al., 2011, FELIN et al., 2017), guiado pelas
perguntas e teorias do individuo percep