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APRESENTACAO

Tema: Qual psicodinamica, para qualtrabalho, para quem?
Mudancas no trabalho - Novos desafios paraa PDT

O “CIPPT 10” foi realizado em S&o Paulo, Brasil, entre os dias 21 e 23
de agosto de 2019, na Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
(Auditério Prof. Francisco Romeu Landi). Esta edicdo do evento buscou tratar
especificamente das inquietacdes referentes ao futuro da disciplina frente aos
desafios colocados pelos cenarios atuais de producéo.

Baseada em trés eixos tedricos principais (0 sujeito, a acdo e 0
trabalho), de modo geral, o objetivo final da Psicodindmica do Trabalho (PDT) é
o de contribuir para a emancipacdo dos sujeitos e coletivos, com vistas ao
desenvolvimento das organizacfes, da sociedade e da cultura. Defende né&o
somente a centralidade da sexualidade, mas igualmente a do trabalho, ou
melhor, a do trabalhar, para o desenvolvimento humano, reforcando o lugar
central desta atividade na vida de todos e nas possibilidades da constituicdo do
viver-junto nas empresas, instituicdes e na sociedade. O trabalho, portanto,
constitui-se como local privilegiado para o desenvolvimento, podendo ser tanto
fonte de saude como de sofrimento patogénico.

Para a PDT, a compreensdo do sujeito esta ancorada na antropologia
psicanalitica. Para a disciplina, o sujeito € modulado por seu inconsciente,
trabalha em determinados coletivos, vive em sociedade e carrega uma cultura
que é fortemente articulada pelo trabalho e pelas suas relagdes.

A compreensdo sobre o trabalho adotada pela disciplina ndo é baseada
somente nas perspectivas sociologicas e econémicas e na preocupacao com o
emprego. Considera o trabalho enquanto atividade significativa, que €
modulada por relagbes sociais e que tem um papel fundamental para propiciar
condicOes para que 0s sujeitos e 0s coletivos se enriquegcam subjetivamente a
partir da sua experiéncia nos contextos reais. Como pano de fundo ha também
a dimenséo politica do trabalhar, considerado como uma acao no mundo que

contribui largamente para a construcdo da polis. Portanto, ndo ha trabalho, do



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

ponto de vista da PDT, que possa ser entendido sem uma reflexdo a partir
desses trés eixos teoricos.

Ao refletir sobre os desafios, ja presentes para aqueles que adotam este
referencial tedrico-metodologico em suas praticas profissionais, oriundos das
transformagdes do trabalho atualmente em curso nas sociedades
contemporaneas, nossa responsabilidade é ainda maior. O chamado emprego
flexivel, por exemplo, carrega uma forte tendéncia a precarizacédo do trabalho;
as novas propostas de revolucdo industrial conhecida como industria 4.0
trazem a perspectiva uma mudancga radical em termos dos cenérios de
emprego e trabalho, que inclui, por exemplo, a chamada "Inteligéncia Artificial”,
colocando em evidéncia questdes muito importantes para quem atua nas
ciéncias do trabalho, em especial para agueles que atuam com a PDT. Dentre
elas, citamos o isolamento extremo dos sujeitos e o enfraguecimento do
trabalho coletivo, fendmeno reforcado pelas modalidades de avaliagdo
individual de desempenho. Até o presente, os estudos em PDT mostram os
efeitos nefastos para a saude mental deste tipo de modalidade organizacional.

Neste Coléquio buscou-se questionar como serdo 0s cendarios de
producdo e como sera o trabalho. Havera trabalho para todos? Quais serdo as
modalidades e as relacbes de emprego? Havera trabalhos interessantes e
desafiadores para todos, e/ou para a maioria da populacdo? Os cenarios serdo
propicios ao desenvolvimento profissional, ou seja, conhecimentos, praticas,
tradicoes baseadas na utilidade social e no trabalho de qualidade, sentido e
engajamento? Sera possivel construir relacionamentos com colegas de
trabalho baseados em confianca, relevancia, competéncia, colaboracdo e
outros valores intangiveis que sé@o a base de relacionamentos mais profundos e
mais duradouros? Sera possivel trabalhar com a possibilidade de trilhar um
caminho em direcdo a realizacdo de si e de uma verdadeira contribuicdo com
0s coletivos, com as empresas, instituicbes e com a sociedade?

Ressalte-se que a promessa de realizagdo de si e de emancipagao pelo
trabalho, na maioria dos casos, ndo se cumpriu. Isto é devido as escolhas
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politicas, econbémicas e organizacionais que tém papel hegemdnico pautadas
em uma profunda desigualdade no que diz respeito a distribuicdo de trabalhos
interessantes e desafiadores. Quando se busca projetar no futuro como sera o
trabalho com a incorporacdo cada vez mais intensa das tecnologias da
informacgao e de comunicagao, assim como o desenvolvimento da biotecnologia
e da dita inteligéncia artificial, as duvidas e as incertezas sobre o futuro do
trabalho ficam ainda mais angustiantes e cruciais. As transformacdes ocorridas
ao longo da histéria, sejam de ordem tecnoldgica ou organizacional, ndo foram
pautadas nos pressupostos da centralidade do trabalho e da sua importancia
para o desenvolvimento dos sujeitos, das instituicées e da cultura.

O debate e as acOes transformadoras em relacdo ao trabalhar sdo as
principais contribuicées da PDT ao longo de sua recente histéria. O desafio
seria 0 de como promover, frente aos cenarios politico e econdmico
contemporaneos, situacdes de trabalho propicias a constru¢do da saude, ao
desenvolvimento profissional e social. Portanto, ressalta-se a relevancia de
termos promovidos debates e enfrentamentos as ondas que colocam o trabalho
em uma posicdo absolutamente precaria. E relevante e urgente uma reflexdo
sobre os modos de acdo em PDT, com base em experiéncia anteriores e
contemporaneas, além dos diferentes pontos de vista sobre o trabalho,

reforcando, inclusive, as bases epistemoldgicas e politicas da disciplina.
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Introducédo: Desde sua constituicdo a PDT se pauta em didlogos com a
ergonomia, psicanalise, sociologia do trabalho, psicopatologia, psicologia,
medicina do trabalho, dentre outras. Todas elas contribuiram para a
constituicdo do seu método. Utilizou-se como técnicas para a coleta de dados a
analise documental e entrevistas individuais. Foram realizadas treze
entrevistas individuais, sendo uma com Dejours e outras doze com
pesquisadores brasileiros que utilizavam a Psicodinamica do trabalho em suas
pesquisas. Foram analisados vinte e um trabalhos do acervo do CNAM dentre
teses, dissertacbes e relatorios visando analisar o desenvolvimento das
pesquisas no grupo de pesquisa dirigido por Dejours. O texto apresenta a
ancoragem epistemoldgica da Psicodindmica do trabalho e seus pressupostos.
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Objetivos: O objetivo desse estudo foi discutir o método da Psicodinamica do
Trabalho, partindo do prescrito por Dejours e verificar como sao desenvolvidas
as pesquisas em Psicodinamica do trabalho por pesquisadores que utilizam
essa abordagem tedrica e metodologica na Franca e no Brasil.

Quadro Teodrico: As etapas previstas nesse método sdo: a demanda e sua
constituicdo: a fase da pré-pesquisa; a enquete ou a pesquisa propriamente
dita, que inclui: a analise da demanda; a analise do material da pesquisa; a
observacéao clinica, a interpretacdo; a validacéo e refutacao do relatério.
Metodologia: Para a realizagdo do presente estudo foram realizadas vinte e
trés entrevistas com Dejours e pesquisadores componentes de dois grupos:
Grupo 1- Grupo de pesquisadores que compunham o grupo de pesquisa
Psicanalise, saude e trabalho, no CNAM coordenado pelo Dejours em 2016;
e Grupo 2- Grupo de pesquisadores brasileiros que utilizavam a Psicodinamica
do trabalho em suas pesquisas, muitos deles com relacao direta com Dejours e
outros componentes do Grupo de Trabalho de psicodinamica e Clinica do
Trabalho da Anpepp em 2016. Além disso, foram lidos e analisados vinte e
dois trabalhos ( teses, dissertacbes e relatérios) desenvolvidas total ou
parcialmente no laboratdrio, sendo que o critério de escolha foi a indicacdo do
proprio Dejours, considerando o fato de terem sido elaborados por brasileiros
ou o fato de estarem em desenvolvimento no grupo de pesquisa orientado por
ele. O objetivo foi verificar como eram desenvolvidas as pesquisas no grupo de
pesquisa, enfocando principalmente o meétodo. Foram realizadas nove

entrevistas e analisadas 13 teses e relatorios.

Resultados: O método prescrito e o real das pesquisas realizadas pelos
pesquisadores , partindo de seus relatos nas entrevistas e da analise
documental indicam. A partir da analise das entrevistas e dos trabalhos do
acervo, foi possivel levantar convergéncias e divergéncias. Chama a atencao
que sempre esteve presente nos trabalhos o dialogo interdisciplinar, os
trabalhos analisados indicam como caracteristica a tendéncia da Psicodinamica

do trabalho possuir interfaces e dialogar com outras disciplinas, dentre elas a

10
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psicopatologia e ergonomia. Em relagdo a primeira etapa, a constituicdo da
demanda, os dados indiquem que dos vinte e um trabalhos analisados,
percebeu-se que apesar da demanda ser considerada um requisito
fundamental para a realizacdo de uma pesquisa ou intervencao isso nem
sempre ocorreu. Chama a atenc¢ao o fato de que nos trabalhos analisados n&o
haja referéncia ao fato de que houvesse chegado uma demanda para os
pesquisadores, muito pelo contrario, em sua quase totalidade o que se
encontra registrado é um esfor¢co para se constituir uma demanda a partir do
interesse do pesquisador para realizar o estudo. Talvez isso decorra do fato
que a maioria dos trabalhos analisados foram desenvolvidos no ambito de
formacdo profissional, ou seja, no decorrer do mestrado ou doutorado, e que
nesse sentido ha realmente um movimento do pesquisador em buscar um
campo de pesquisa para desenvolver sua investigacdo, e encontrando na
constituicdo da demanda uma forma de atender a esse requisito. Em relacéo a
segunda etapa, a realizacdo da pesquisa propriamente dita, cabe ressaltar que
a compreensdo dos pesquisadores em relacdo ao prescrito por Dejours é
diversa. Para alguns os principios devem ser seguidos rigidamente, enquanto
para outros o0 que ha sao diretrizes gerais que devem servir de referéncia
epistemolégica no desenvolvimento da pesquisa, ficando a cargo do
pesquisador fazer as adaptagbes necessérias para garantir a execugdo do
estudo. Do banco de teses e relatérios analisados para o presente estudo, no
que se refere especificamente ao modo como os dados foram constituidos, a
maioria descreve em seu método que realizaram as discussfes coletivas com
grupos de trabalhadores, sendo que alguns utilizaram também entrevistas.
Assim, pode-se afirmar que a recomendacdo de Dejours para que sejam
realizados os espacos de discussbes coletivos com os trabalhadores foi
atendida pela maioria dos autores dos trabalhos analisados. Em relacdo ao
namero de participantes por grupo, a média foi de nove pessoas por grupo nas

pesquisas analisadas, e o niumero de sessdes coletivas realizadas em cada

11
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pesquisa teve uma média de sete, estando incluidas as sessdes para validacéo
dos resultados.

Conclusao: Esses dados indicam que o recomendado por Dejours vem sendo
cumprido na maioria dos estudos. Deve-se salientar que tudo isso esta em
dependéncia direta das caracteristicas do campo onde a pesquisa € realizada,
do nimero de pessoas, do contexto, da cultura organizacional. Desse modo,
guando durante a realizacdo de um estudo nédo é possivel realizar exatamente
como o prescrito em funcdo do contexto, isso nao significa que seja motivo de
criticas ou desmérito do pesquisador, pois ele ndo pode ser responsabilizado
por contingéncias que dele ndo dependem. No que se refere a coeréncia
epistemoldgica, € importante ressaltar que a psicodindmica do trabalho né&o
propde medidas de avaliacdo para seu método. Das adaptacdes relativas a
constituicdo de uma demanda, de variagdo no numero de sessdes de
discussdo coletivas e do numero de participantes, no Brasil alguns
pesquisadores foram além. Certas adaptagbes foram citadas, o que gerou
controvérsias entre Dejours e alguns pesquisadores, uma vez que algumas
adaptacOes extrapolaram o prescrito e perderam a coeréncia epistemoldgica ao
utilizar métricas para estudar fendmenos subjetivos e interpessoais. Na etapa
da andlise clinica dos dados, € importante ressaltar a influéncia da
psicopatologia e da psicanalise.

No processo analitico, a partir da fala do paciente, o analista seleciona alguns
fatos e aspectos, elabora e constréi uma interpretacdo, que apresenta ao
paciente, o que permite ressignificar representacdes, emocdes e sentimentos.
Essa elaboracdo conjunta e continuada € a matéria principal da psicanalise,
significando um tipo de comunicacdo diferenciada, que permite trazer a
consciéncia aspectos até entdo ndo percebidos pelo paciente. Do banco de
trabalhos que foram analisados, pode- se perceber que a forma como os dados
sdo analisados é um fator que exige uma formacgéao anterior do pesquisador no

sentido de que esteja habilitado a adotar uma escuta clinica para a construgao
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do material, além de também analisar a mobilizacdo subjetiva prevista pela
psicodindmica do trabalho. Uma formacgéo clinica anterior se constitui um
divisor de aguas quando o assunto é a analise clinica do trabalho. Apesar do
procedimento em clinica psicodindmica do trabalho estar comprometido com
uma seérie de requisitos, ndo deve ficar preso a sua prescricdo, em razdo da
prépria coeréncia entre a abordagem tedrica e sua pratica. O real do trabalho
do pesquisador pode diferenciar-se do planejado, do prescrito, exigindo o uso

de sua engenhosidade, da sua inteligéncia prética para dar conta do real.
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Introducédo: Este texto € um recorte de uma pesquisa maior sobre o trabalho
realizado por Médicos Obstetras. A obstetricia € uma area de destaque para a
medicina por representar uma das necessidades basicas da populacéo e por
participar de um evento social, cultural e histérico muito importante que € o
nascimento. Tal situagdo submete os profissionais que atuam nessa éarea a
uma pressao constante por bons resultados, além das variabilidades e dilemas
que sdo inerentes a este oficio. Objetivos: O presente estudo busca identificar
a dinamica de cooperacdo desenvolvida por médicos obstetras que atuam em
uma maternidade publica. Para tanto, buscou-se lancar luz sobre a complexa
atividade de trabalho desenvolvida cotidianamente por esses profissionais,
privilegiando o ponto de vista do trabalhador que é o maior expert de sua
atividade, em concordancia com os pressupostos teéricos da Psicodinamica do
Trabalho. Metodologia: A pesquisa desenvolvida é de carater qualitativo, para
tanto foram realizadas entrevistas semiestruturadas e observacdes do cotidiano
do trabalho com 13 médicos obstetras que atuavam em uma maternidade

publica situada no interior do Nordeste, 10 sdo do sexo feminino e trés sédo do
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sexo masculino. As idades variaram entre 31 a 61 anos. Quanto ao tempo de
atuacdo como obstetra, este variou de um ano até 40 anos de profisséao.
Quadro Tedrico: A analise psicodinamica feita a respeito da acdo humana ao
trabalhar propde a centralidade do trabalho para o funcionamento psiquico, em
uma relacdo consubstancial entre trabalho e subjetividade. Entretanto, essa
analise ndo se encerra nesse entendimento de experiéncia Unica consigo
mesmo. Na verdade, o trabalho ndo é apenas a realizacdo de uma inteligéncia
singular, é também a justaposicdo de inteligéncias singulares (Dejours, 2012).
Na analise coletiva do trabalho feito por Dejours (2012) a prescri¢cdo concretiza-
se na coordenacdo das atividades e a efetivacao do trabalho apresenta-se na
forma de cooperacdo. Para o referenciado autor, a inteligéncia produzida no
trabalho € marcada por caracteristicas singulares de cada pessoa, ou seja, 0
caminho tragado pela inteligéncia, habilidade e experiéncia é individual, cada
pessoa tem um jeito e faz de uma forma. Em contrapartida, para que o trabalho
se concretize de maneira coletiva, faz-se necessario coordenar as inteligéncias
singulares; faz-se necessario uniformizar as a¢gfes. Essa faganha so € possivel
por meio da cooperagdo. Assim, a cooperagdo fundamenta-se na liberdade em
nivel individual e, ao mesmo tempo, na vontade de trabalhar junto em nivel
coletivo. Nesse sentido, a cooperacdo € compreendida como a vontade das
pessoas de trabalharem juntas e de superarem conjuntamente os obstaculos e
contradicbes que surgem no dia-a-dia (Dejours, 2004). Resultados: Através
das entrevistas e observacdes realizadas foi possivel perceber o trabalho
coletivo desenvolvido pelos obstetras nas atividades cotidianas de trabalho, em
uma constante condicao de cooperacéo, como ilustra o participante GO 5 “Por
vezes, a gente tem a necessidade de convocar algum colega, dois, trés. Muitas
foram as vezes que estavam os quatro plantonistas dentro do centro cirargico
para tentar tomar uma decisdo, fazer alguma coisa...”. Nota-se que, 0s
obstetras ndo hesitam em procurar ajuda com seus pares para a realizacéo de
alguma conduta e/ou procedimento que apresenta maior nivel de complexidade

ou risco. O trabalhar junto acontece na divisdo das atividades, na andlise de
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diagnésticos, na discussdo das condutas, na assisténcia a partos normais ou
cesareas e em procedimentos cirargicos. Corroborando o que Dejours (2012)
teoriza sobre a cooperacdo, pata ele a cooperacdo acontece quando existe
ajuda, solidariedade e harmonia entre os individuos. Nesse sentido, um dos
participantes expressa que na maternidade ha um ambiente de “respeito mutuo
e cooperacao” (GO 6) entre os profissionais. O trabalho do obstetra manifesta-
se de forma autbnoma. Cada médico tem a liberdade de, mediante seus
conhecimentos, inteligéncia e experiéncia, escolher o seu fazer da forma que
acredita ser mais indicado. A mediacdo acontece justamente com o outro; a
coordenacdo das ideias e das inteligéncias sdo harmonizadas através do
comum acordo, na deliberacdo. De acordo com Dejours (2012), ha dois tipos
de espacos de deliberacdo, os formais e os informais. Os espacos de
deliberacdo formais se configuram para o médico obstetra na forma de
reunides clinicas. A participante GO 3 expressa por qual motivos as reunides
acontecem: “justamente para discutir, discutir algum caso da enfermaria, algum
Obito que aconteceu, o porqué que aconteceu. Faz o levantamento do hospital,

0 porqué que esta tendo muito determinado caso...”. Ja os espagos de
deliberagéo coletiva informais séo diversos, as enfermarias, os corredores, 0S
quartos de descanso coletivo e os refeitérios sdo espagos sociais propicios
para o debate de opinides e a formacédo de regras de trabalho. Outra forma de
deliberagéo formal se configura através da propria ciéncia. A medicina baseada
em evidéncias, com arbitragem, desenvolve condutas que sao frutos de
inUmeras pesquisas mundiais, e, consequentemente, sdo impostas como
modelo a ser seguido pelos profissionais da saude. Além desses espacos
fisicos, a tecnologia também se apresenta como um novo e importante espaco
de deliberacéo informal. O uso de aplicativos de comunicacdo formam uma
rede de contatos, no qual os profissionais que ndo estdo na cena do hospital
atuem indiretamente para a resolucdo de situacoes de complexidade maior. Tal
recurso pode ser observado durante uma das entrevistas, como expressa 0

relato a seguir: “Durante uma entrevista dentro da sala de repouso na
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maternidade, as entrevistadas solicitaram uma pausa devido a um complicacao
médica com uma paciente de alto risco, as participantes comecaram a discutir
gual conduta iriam realizar, se interrompiam a gestacdo ou esperavam O
quadro evoluir um pouco mais. Inusitadamente, as obstetras comecaram a
conversar via celular, o que inicialmente pareceu ser um grupo de WhatsApp. A
conversa entre elas demonstrava que os obstetras consultados via grupo
tinham opiniées diferentes, uns defendiam uma cesarea de urgéncia e outros
defendiam a espera de mais um dia para tal procedimento. E assim, apensar
das diferentes opinides que dividiram os profissionais que estavam de plantdo
e 0S que estavam no grupo do WhatsApp, a deciséo final foi tomada pela

~ ”

obstetra de plantdo”. Logo apds essa observagao, a participante GO 4 confirma
“a gente tem um grupo, e quando surge uma duvida a gente sempre discute
com outros médicos. Um grupo do WhatsApp”. Os espagos de deliberagéao
criam modos de fazer e ser, a discussdo do conhecimento e da experiéncia €
algo que faz parte oficio, tornando-se inerente a profissdo médica. Uma vez
que, devido a complexidade da atividade, a responsabilidade necessita ser
compartilhada para que a sobrecarga de trabalho psiquica se torne menor e o
sucesso do trabalho seja mais provavel. Como exemplo, o GO 6 expressa: “a
discussédo de conhecimento, repartir o conhecimento, isso ja faz parte da nossa
profissdo, todos nés discutimos casos um com o outro” e a participante GO 12
também acrescenta: “a gente precisa dessa conversa, porque a obstetricia de
qualquer forma, é necessaria essa divisdo de responsabilidade. Vocé centrar
tudo para vocé, vocé vai sair daqui estressado mentalmente, entendeu? E
preciso dividir responsabilidade”. Conclusado: Diante do exposto é possivel
identificar que o trabalho coletivo e a cooperacdo se apresentam como
necessarias para que o obstetra realize seu trabalho e venca os obstaculos
impostos pelo real. Apesar das constantes mudancas vivenciadas atualmente
no mundo do trabalho como a crescente individualizagdo e isolamento nas
relacbes de trabalho, o enfraquecimento do trabalho coletivo e com o avango

da tecnologia, estas transformacdes nédo representam mudancas significativas
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na atividade de trabalho do obstetra, na contraméo dessa tendéncia atual, os
profissionais dessa area continuam exercendo seu oficio de maneira cada vez
mais corporativista e usando a tecnologia para promover espacos de
discursdes, coletividade e cooperacao. Contudo, vale considerar que a analise
do homem em situagbes de trabalho € um processo dificil, resultado de
multiplos determinantes, e requer do pesquisador uma atencdo especial a
aspectos que, em geral, sdo deixados de lado nos estudos sobre o trabalho.
Apesar do recurso da palavra ser uma via de acesso da realidade, acredita-se
que sempre havera uma defasagem entre a atividade de trabalho, aquilo que o
trabalhador diz sobre ela e a interpretacdo dada pelo pesquisador, uma vez
que o trabalho vai muito além do que o que se conhece sobre ele (Dejours,
1992). Tendo em vista a complexidade que envolve o trabalho de interpretacao
do vivido, acredita-se que as andlises contidas nesse recorte formam uma ideia
daquilo que vem a ser a dinamica de cooperacdo do trabalho do médico
obstetra, sem, contudo, esgotar todas as possibilidades de compreenséo e
interpretacédo dessa realidade. Isso porque, o mundo real traz consigo sempre
o inédito, sendo dificil abarcar por completo as reais situa¢des vivenciadas
cotidianamente pelos trabalhadores.
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Titulo: Estratégias de Defesa no Ambiente Laboral: Um estudo com
Trabalhadores Afastados do Trabalho

Tema: Saude do Trabalhador

Palavras-chave: Mecanismo de defesa. Adoecimento. Saude do trabalhador
Nome(s) do(s) autor(es): Amanda Dias Dourado! Paulo César Zambroni-de-
Souza?

Afiliacdo(6es) do(s) autor(es): * Mestranda do Programa de Pos-graduacéo
em Psicologia Social da Universidade Federal da Paraiba UFPB 2 Doutor em
Psicologia Social. Docente do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia
Social da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Endereco(s) do(s) autor(es): Departamento de Psicologia. Universidade
Federal da Paraiba. Cidade Universitaria, s/n°, Castelo Branco, Jodo Pessoa —
PB CEP 58051-900 Tel: 83 32167337 2Departamento de Psicologia.
Universidade Federal da Paraiba. Cidade Universitaria, s/n°, Castelo Branco,
Joédo Pessoa — PB CEP 58051-900. Tel: 83 32167337

E-mail do(s) autor(es): famandadouradorh@gmail.com
2paulozamsouza@yahoo.com.br.

Introducéo: Este texto parte da tese que diante das situacOes de pressao o0s
trabalhadores ndo se comportam de forma passiva, mas atuam de maneira
defensiva na tentativa de se proteger das consequéncias deletérias a saude
mental (Dejours, 2012). Tem-se assim a importancia dos mecanismos de
defesas e a capacidade de, pela sublimacéo, transformar-se o sofrimento em
uma forca criativa. Mas para que a sublimacéo seja possivel, € necessario que
exista um espaco para a liberdade da prépria subjetividade (Dejours, 2013).
Todavia, esse espaco geralmente ¢€é esmagado pelas condicbes
organizacionais que sado desfavoraveis a elaboracao de estratégias coletivas.
Objetivos: Identificar as estratégias de defesa que 9 trabalhadores afastados
do trabalhadores por motivo de doencga utilizavam para enfrentar as situacdes
de sofrimentos quando estavam ativos no trabalho.

Quadro Teodrico: Psicodiamica do Trabalho
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Metodologia: Trata de um estudo de campo que possui um carater
experimental, de natureza qualitativa. De acordo com Minayo (2017), as
pesquisas qualitativas “preocupam-se menos com a generalizacdo e as
generalidades e mais com o aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade no
processo de compreensao” (p.10). A pesquisa aconteceu no Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador, CEREST, de uma capital do Nordeste
brasileiro com a utilizacdo de um questionario sociodemografico e uma
entrevista semiestruturada realizada individualmente e analisada pela analise
de conteudo tematica.

Resultados: A amostra foi composta por 4 homens e 5 mulheres, com a
identificacdo de 4 casados, 3 solteiros, 1 unido estavel e 1 divorciado. A renda
predominante foi de 1 salario minimo e a escolaridade fundamental incompleto.
A faixa etaria variou entre 29 a 58 anos.

Os participantes atuavam em diferentes organizacdes e com diferentes
funcdes (técnico em manutencdo de subsistema; estoquista de sapato;
secretaria de limpeza; gerente comercial assistente; operador de maquina
industrial; cozinheiro; chefe de sesséo e duas operadoras de sapato). O tempo
de servico variou entre 2 anos a 19 anos, e o tempo de afastamento oscilou de
1 més a 6 anos. As queixas que os levaram a procura do CEREST foram:
dores nas veias, no brago, no punho, nas pernas, na coluna e no joelho; hérnia
cervical e artrose; Transtorno de Ansiedade Generalizada; perda do dedo
anelar do pé esquerdo e sindrome do tunel do carpo.

Os resultados da entrevista serdo expostos através das falas dos
participantes, que serdo representados pela numeragdo da ordem em que
foram entrevistados. Evidenciou-se que alguns trabalhadores descontavam a
tensdo do trabalho nas relagdes familiares, como mencionou a participante 8
“eu sou muito calma, tem gente la que explode, mas eu prefiro ignorar, mas por
dentro ficava arrasada, né? Chegava com raiva em casa, descontando com

meu companheiro, sem paciéncia com a minha filha”.
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Essa participante mostra que o trabalho vai além do espaco laboral e
invade as outras areas da vida do individuo, podendo afetar as relacdes
familiares (Dejours, 2018). Enquanto na empresa os trabalhadores mantém a
postura do profissionalismo que ndo se deixa abalar por nada, é no seio
familiar que esse sofrimento encontra uma saida. Como esclarece Dejours,
(1992b, p.78) “a necessidade de descarregar a agressividade provoca a
contaminacdo das relacdes fora da fabrica, e em particular, das relacdes
familiares”.

A familia se torna uma fonte requisitada para superar as pressoes
organizacionais e as dificuldades do trabalho podem provocar violéncia nas
relacfes conjugais, alcoolismo e doencas que irdo afetar todos os membros da
familia (Dejours, 1992a). Em contrapartida, a satisfacdo e os beneficios das
relagdes no trabalho tem efeitos na saude com “repercussdes favoraveis na
economia das relagbes da familia e no desenvolvimento psiquico e afetivo dos
filhos” (Dejours, 1992a, p.164).

Além de encontrar na familia um meio para descarregar as tensdes do
trabalho, alguns participantes utilizavam da negacédo do sofrimento através da
naturalizacdo das condi¢cdes de trabalho como exposto nos depoimentos dos
participantes 1 e 9 respectivamente “ndo tem o que fazer, porque na
manutencio acontece assim em todas as empresas”, “a gente tentava conviver
porque faz parte”. Infere-se a crenca de algo que € impossivel de ser mudado,
0 que mostra a sensacdo de incapacidade do trabalhador diante do que esta
posto na organizacao.

Segundo Dejours (1992b) negacao da realidade acontece quando o
trabalhador se sente impotente para enfrentar determinadas situacbes
ameacadoras e agem com desprezo ao perigo. A complexidade é colocada no
fato de que “se essas defesas forem eficazes, elas conseguirdo dissimular,
com maior ou menor éxito, o sofrimento em questao da prépria consciéncia dos
trabalhadores” (Dejours, 2004, p.144).
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Nesse sentido, acontece uma adaptacdo aos riscos que impossibilita a
tomada de consciéncia sobre as exploragbes do ambiente laboral, 0 que néo
protege o trabalhador do adoecimento. Na situagcdo em que nao ocorre a
negacdo da realidade e os trabalhadores tomam consciéncia das situacfes
organizacionais em que se encontram, surge o desespero, como alguns
mencionaram que iam chorar escondido ou recorrer a fé em algo maior
‘entregava nas méaos de Deus e pedia forgca para conseguir continuar’
(participante 6).

Seis participantes chegaram a pensar em desistir do trabalho “pensei em

sair do emprego, mas ai a gente pensa, vocé vai sair do emprego e vai viver de
qué?” (participante 8) por isso, acrescentaram “a minha estratégia era o medo
de perder o emprego, entdo eu acabava produzindo ainda mais” (participante
5), o que Dejours (2004) chama de alienacéo dos explorados, que os colocam
em uma constante sensacao de alerta ou que estao a ponto de explodir, e vao.
Por isso, “é por conta do sofrimento, do ponto de vista da psicopatologia, que
se torna necessario mudar o trabalho, para torna-lo mais leve” (Dejours, 2004,
p.144).
Conclusao: O estudo evidenciou que, antes de adoecerem, os trabalhadores
tentaram enfrentar as pressdes organizacionais de diferentes formas, a saber:
através da negacdo da realidade, o que trouxe vulnerabilidade aos riscos do
trabalho, os que tinham consciéncia das condigcbes de risco choravam e
recorriam a fé, alguns pensaram em sair do emprego mas precisavam do
dinheiro, outros descarregavam suas tensfes nas relacdes familiares, o que se
tornou fonte de conflito. Nota-se que os trabalhadores tinha a sensacdo de
impoténcia para modificar as condi¢cées causadoras de sofrimento patogénico e
as estratégias utilizadas ndo os protegiam da doenca. Percebe-se a
necessidade de que as organizacdes invistam nas questdes da saude do
trabalhador e no alcance de equilibrio na interacdo entre a vida profissional e a
vida pessoal.
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Titulo: Dimensfes psicodinamicas da intensificagdo do uso de recursos

tecnoldgicos no trabalho docente.

Tema: Intensificacdo do trabalho docente e implicacdes para saude e

subjetividade.

Palavras-chave: intensificacdo do trabalho do professor; sofrimento e

adoecimento; Psicodinamica do Trabalho.
Nome(s) do(s) autor(es): Eduardo Pinto e Silva.

Afiliacdo(6es) do(s) autor(es): Departamento de Educacdo e Programa de
Pos-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Séao Carlos
(UFSCar)

Endereco(s) do(s) autor(es): Av. Miguel Damha, 1400, casa 287, Sao Carlos,
SP, 13565-251.

E-mail do(s) autor(es): dupsO2@gmail.com

Introducdo: Apresentamos algumas consideracdes de pesquisa de pos-
doutorado desenvolvida numa universidade publica em expansédo, na qual
multiplas demandas de trabalho se sobrepunham (SILVA & MANCEBO, 2014),
com base no didlogo entre a Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 2008;
2004; 1996) e a Psicossociologia (GAULEJAC, 2007). Analisamos as relagdes
entre trabalho docente, salde e subjetividade. Apontamos para as contradi¢cdes
do par indissociavel prazer-sofrimento e as (im)possibilidades de
reconhecimento como mediador da transmutacdo do prazer em sofrimento.

Ressaltamos, na analise, 0 uso intensivo de recursos tecnoldgicos.

Objetivos: Analisar as relacdes entre trabalho, salude e subjetividade do
professor, com destaque ao uso intensivo de recursos tecnolégicos e suas
implicacbes para o prazer-sofrimento e reconhecimento como mediador da

transmutacédo do prazer em sofrimento.
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Quadro Tedrico: Psicodindmica do Trabalho e Psicossociologia.

Metodologia: Na pesquisa foram adotados 0s seguintes procedimentos
metodoldgicos: levantamento de dados objetivos sobre a expansdo da
universidade e carga horéaria de trabalho dos professores; levantamento dos
problemas de saude relacionados ao afastamento do trabalho; 16 entrevistas
semi-estruturadas com professores sobre formacdo, trajetéria académica e

relacdes entre trabalho, salde e subjetividade.

Resultados: O trabalho imaterial, hiperqualificado e intensificado do professor
da educacdo superior, sob o0s auspicios de modos de avaliacdo
individualizados de cariz gerencialista (DEJOURS, 2008; GAULEJAC, 2007), &
perpassado pela generalizacdo e naturalizacdo do produtivismo académico,
assim como do uso intensivo de recursos tecnoldgicos. Elemento central da
identidade e das possibilidades sublimatérias, mas imerso no contexto da
intensificacdo impingida pelo “publish or perish”, vé-se tendencialmente
aportado na sua condi¢éo de atividade patogénica. A disponibilidade constante
demandada pelos recursos tecnoldgicos, aos quais professores se habituam ao
uso cotidiano, tanto em horarios de trabalho como de férias ou lazer, se
mesclam a alta demanda de trabalho presente em processos de ampliacdo da
universidade publica e de crescimento da pdés-graduacdo. E tal ocorre em
detrimento de sua subjetividade, seus preceitos ético-politicos e sua saude
(SILVA & MANCEBO, 2014).

As exigéncias ao professor universitario sao involucradas no discurso
ideoldgico da exceléncia académica. O desgaste e a malversacao das formas
de reconhecimento do trabalho do professor-pesquisador, pela mediacdo de
modelos de avaliacdo individualistas e divorciados do real do trabalho
(DEJOURS, 2008), engendram desgastes, conflitos e situacdes de assédio
moral. O gerencialismo quantitativista se apega ndo ao que é substantivo do

trabalho real, de modo a se centrar naquilo que é reiteradamente contabilizado
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e matematizado em escores, indices e rankings que nada expressam o valor
humano e ético do ser e identidade docentes (GAULEJAC, 2007).

As multiplas formas de hiper-solicitacdo do trabalho sao intensificadas
pelo uso naturalizado dos recursos tecnoldgicos de comunicagéo (celular, e-
mail, WhatZapp) conquanto instrumentos de trabalho por exceléncia. Isso gera
implicacBes negativas para a qualidade das comunicacdes e para as proprias
relacdes de trabalho. E implicam em elevagéo da incidéncia de transtornos de
saude mental, no geral subnotificados, tergiversados e estigmatizados. Estes
se fazem presentes de forma insidiosa e sorrateira, parcialmente contraposta
por estratégias defensivas com limitadas possibilidades de subversao criativa
(SILVA & MANCEBO, 2014; DEJOURS, 1998).

As avancadas tecnologias penetram no cotidiano do trabalho imaterial
que per si é continuo e nos demandam um envolvimento desmedido com o
trabalho. O continuo plug as demandas de mais e mais trabalho, por meio dos
equipamentos sempre em prontidao, receptores imediatos de solicitagbes de
pareceres e insercbes em sistemas eletronicos, ndo mais recebidos somente
pelos laptops, mas naturalizadamente respondidos no restaurante, no cinema,
no jantar em familia e inUmeras situacdes do cotidiano social supostamente
“extra-laborais”, favorecem a geracao e/ou intensificacao do sofrimento mental,

de forma tao surda quanto estrondosa.

Nossa pesquisa indicou haver uma predominancia da heteronomia e
crescente perda do sentido ontologico do trabalho e de seus sentidos ético-
politicos. Se produz o que denominamos fetiche do prazer, sob a égide do que
Gaulejac (2007) nomeia como sistema de poder socio-mental. A manipulagéo
da subjetividade e a malversagdo do reconhecimento no trabalho se mesclam
ao individualismo e a constante ameaca de extingdo dos coletivos de
trabalhadores. A pressdo por exceléncia. A competicdo. O assédio como
ferramenta de gestdo. O estresse. Todos esses aspectos se fazem presentes

no cotidiano de trabalho docente (SILVA & MANCEBO, 2014).
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A malversacdo da psicodinamica do reconhecimento do trabalho, em
funcdo de seu divorcio com o qué é real e significativo, produz desgaste.
Desgaste que se expressa no esfacelamento do corpo erdético do trabalho.
Assim, apontamos para uma subjetividade refratada de si e de seus sentidos
colocados em suspenso (SILVA & MANCEBO, 2014). As dimensdes éticas e
politicas que dao sentido ao trabalho sédo limitadas pelas exigéncias de metas
inalcancaveis de produtividade e demandas intensificadas pela facilidade de
acesso a recursos tecnoldgicos no nosso cotidiano, as quais progressivamente
nos habituamos a pronto absorver, em detrimento da preservacdo de nossas
vidas sociais e momentos de descanso. Portanto, apontamos para um
processo de intensificacdo e extensificacdo do trabalho docente, caracterizado
por jornadas desgastantes e cotidiano permeado pelo uso intenso e continuo

dos recursos tecnoldgicos.

Concluséo: Conclui-se que o sofrimento ndo encontra estratégias defensivas
efetivamente protetoras dos riscos do estresse e adoecimento, e que nem o
reconhecimento se efetiva como mediacdo para transmuta-lo em prazer, caso
no qual as defesas seriam adaptativas e nao patogénicas. Predominam as
formas insidiosas de adoecimentos, degradacao e des-efetivacao da identidade
docente libidinalmente investida. O adoecimento tende a ser estigmatizado e
negado. O sofrimento, banalizado e representado como fraqueza.

Diante do exposto, ressaltamos que nos cabe ndo somente recorrer aos
conceitos da Psicodinamica do Trabalho, como fizemos na analise de nosso
objeto de pesquisa, mas sim resgatar a importancia de sua proposta
metodoldgica de intervencdo sobre a gestdo e organizacdo do trabalho.
Resgatar 0 espaco da palavra enquanto mediacdo necessaria a reapropriacao
do sentido do trabalho (DEJOURS, 2008). Desta forma pode se produzir a
subversdo criativa (tricherie) e coletiva (DEJOURS, 1996), legitimada no
espaco da palavra, e consubstancializada na mobilizagcdo das subjetividades

por meio da ressignificacdo do real do trabalho. Compreender e discutir o
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sofrimento e/ou adoecimento por meio da perlaboracdo do afastamento dos
significados e preceitos éticos e politicos é passo fundamental para as
intervencdes cabiveis a Psicodinamica do Trabalho. Em face das
metamorfoses nos processos laborais intensificados pelo uso intenso de
recursos tecnoldgicos, trata-se de uma questdo de salde publica
imprescindivel de ser enfrentada. Portanto, propomos que se leve as ultimas
consequéncias a proposta dejouriana, de modo a possibilitar a intervencéo
sobre os aspectos patogénicos da gestao e organizacao do trabalho a partir do

corpo erdtico e da inteligéncia astuciosa dos trabalhadores.
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L’insertion-intégration au travail et le décrochage professionnel des enseignant-
e-s représentent des préeoccupations majeures pour les institutions de méme
que pour les chercheur-e-s et ce, pour plusieurs pays (Karsenti, Collin &
Dumouchel, 2013; Weldon, 2018). Cette problématique est d’autant plus
inquiétante qu’elle concerne surtout les jeunes (Kamanzi, Tardif & Lessard,
2015) avec des taux d’abandon se situant entre 25 % et 30 % durant la

premiere année et entre 40 % a 50 % apres cing ans (Létourneau, 2014).
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Cette présentation a pour objectif de discuter les difficultés d’insertion et
d’intégration au travail des jeunes enseignant-e-s du primaire et de soulever
certains enjeux liés a la sous-représentation des femmes. Ce travail s’appuie
sur une méthode d’analyse de la littérature qui a permis de cibler les travaux de
recherche publiée au cours des 15 dernieres années, tant au niveau national
gu’international, traitant du phénoméne d’insertion et d'intégration des

enseignant-e-s de niveau préscolaire, primaire et secondaire.

Le premier constat qui émerge de I'analyse de la recension des écrits est que
'enseignement demeure a ce jour un métier surreprésenté par les femmes.
Toutefois, alors qu’il existe une vaste littérature portant sur les multiples
facteurs de décrochage professionnel des enseignant-e-s, peu d’études
prennent en compte le fait que ce métier demeure essentiellement féminin. En
ce sens, au Québec, les données du ministére de 'Education (2016) indiquent
que les femmes occupent 98% des postes d’enseignement au préscolaire et
88% des postes au primaire, statistiques qui ressemblent a celles partagées par
plusieurs pays membres de 'OECD (2019). Le décrochage professionnel
affecterait non seulement les jeunes, mais particulierement les jeunes femmes
ayant des enfants (Borman et Dowling, 2008). D’une part, tout ce qui a trait a la
conciliation travail-famille est rarement abordé. Dans ces quelques cas, elle est
généralement reléguée a une variable individuelle associée a des causes
externes a la profession (Karsenti et al., 2013). D’autre part, le travail des
enseignantes n'est pas compris et analysé de maniére a concevoir
'incommensurabilité des spheres de vie. En ce sens, dans la majorité des
études portant sur I'analyse du travail et de la conciliation travail-famille, le
modéle traditionnel se base sur une division binaire étanche entre la sphere du
travail salarié et les autres spheres de vie, permettant une approche
guantitative du temps investie dans chacune des spheres. Or, les travaux
menés dans le champ des perspectives féministes montrent I'importance de
considérer la question de lincommensurabilité des sphéres de vie pour

comprendre le vécu de travail des femmes (Molinier, 2006).
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Un deuxieme constat provient de [linfluence des nouvelles formes
d’organisation issues de la rationalité du néolibéralisme axées autour de la
performance et de la marchandisation des services qui accentuent la division
binaire du rapport au travail salari€/domestique. La recension montre qu’au
Québec, malgré de nombreuses luttes pour l'égalité hommes-femmes, le
contexte actuel, loin de mener a une réelle égalité sociale, permet de maintenir,
voire d’accentuer l'invisibilité du travail domestique en le rejetant hors des
politiques de l'organisation du travail et en l'attribuant a un choix personnel
individuel des individus, et plus spécifiquement des femmes (Hill & Kumar,
2009; Vandenbeld Giles, 2014). Or, malgré I'entrée massive des femmes sur le
marché du travail, plusieurs études montrent qu’encore aujourd’hui, le travail
domestique et la conciliation travail-famille demeurent un travail invisible
relégué majoritairement aux femmes (Cerrato & Cifre, 2018; Emery, Meier &
Mortelmans, 2018), soit un travail qui n’est toujours pas pris en compte dans le

vécu de travail des femmes.

Conclusion:

La question des difficultés d’insertion et d’intégration des enseignant-e-s peut
difficilement étre comprise sans prendre en compte le fait que ce métier est
occupé a plus de 80% par des femmes (MELS, 2016). L’'analyse de la
recension des écrits montre la nécessité d’aborder la question de I'expérience
de travail des jeunes enseignantes du primaire a partir d’'une théorie du travail
humain qui permet de prendre en compte le réel de travail des enseignantes
ainsi que les dynamiques relationnelles et de coopération (Dejours, 1995, 2013;
Molinier, 2006). A cette perspective, nous ajoutons les travaux issus des
perspectives féministes qui montrent que les hommes et les femmes vivent des
expériences différenciées dans leur rapport au travail (Molinier, 2006; Molinier,
Laugier & Paperman, 2009). Cet ajout nous permet d’intégrer une conception
élargie du rapport au travail (Kergoat, 2012) afin de considérer les dimensions

du travail de la sphére domestique (familiale) dans [l'analyse et la
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compréhension du travail productif (salarié) (Fougeyrollas-Schwebel, 2004;
Messing, 2016). Combinées, ces deux perspectives théoriques permettent de
comprendre les expériences d’insertion et d’intégration au travail des femmes
dans lI'enseignement primaire ainsi que de prendre en compte leur vécu de

travail spécifique.
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Introducéo:

Este trabalho apresenta uma pesquisa realizada em 2016 na cidade de
Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba, Brasil, que utilizou a Psicodinamica

do Trabalho (PDT) como base.

Objetivos:

Compreender como 0s empresarios corretores de seguors lidam com as
exigéncias em seu dia a dia de trabalho, em termos de busca pela saude e
equilibrio dindmico que tentam estabelecer entre as atividades solicitadas pela
empresa e as da sua vida privada

Quadro Tedbrico:
Empreséario também trabalha

No campo da gestdo, ndo é comum o tratamento do sofrimento ou
doenca do empreendedor. No Brasil, uma das revistas mais tradicionais na

area de gestdo (Revista de Administracdo de Empresas - RAE -
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http://www.scielo.br/revistas/rae/paboutj.htm) n&o tem, desde sua fundacéao,
nenhum artigo sobre o tema. E como se o sofrimento do empreendedor, as
sindromes que o afligem, as doencas adquiridas e os sofrimentos presentes
por causa de sua atividade profissional, ndo existissem. E necessario, portanto,
contribuir para uma melhor compreensédo do sofrimento e das doencas que
afetam o grupo de empresarios e para permitir que possam redefinir sua

atividade profissional para melhorar a qualidade de vida e melhorar a saude.
Competicdo, cooperacao, saude, familia

Esta pesquisa destacou que: a) embora trabalhe na solid&o, precisa de
um coletivo em que possa contar, mesmo que esse coletivo seja composto de
concorrentes; b) a maioria deles estdo sofrendo de doencas ocorreu ou se
agravou por causa de seu trabalho e que todos ja experimentaram situacfes de
danos surgidos nesta atividade (Dejours, 2015a). c¢) os empreendedores
adotam estratégias para sair do sofrimento patolégeno (Dejours, 2015b); d) o
reconhecimento do seu trabalho € crucial para o desenvolvimento de seus
negoécios e que sua familia é requisitada "em seu esforco em enfrentar as
dificuldades no trabalho" (Dejours, 1992, p. 164), pois 0s negoécios e a familia

se entrelagam.

Empresarios vivem em uma situacéao dificil pelo fato de realizarem seus
negécios em um ambiente em competicdo permanente. No caso brasileiro, os
corretores vivem constantes ameagas ao seu ramo, ameagado por riscos de
desregulamentacéo e da entrada de grandes empresas que oferecem seguros
burlando a legislacdo do setor, como no caso do agronegicio, de vendas em
lojas de eletrodomésticos e mesmo concessionarias de automoéveis. Tal cenario
de concorréncia e trabalho arduo os leva a sucumbir a doengas como a

hipertenséo arterial e diabetes, demonstrando que, para eles também, "o

trabalho nunca é neutro com relacao a saude" (Dejours, 1992, p. 164).
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Para enfrentar tais demandas, a cooperagdo é um elemento central na
manutencdo da salde das pessoas no trabalho. Esta pesquisa revela a real
existéncia de um coletivo formado por eles para superar 0s riscos inerentes a
sua atividade. Esse fato é revelado na fala dos empresérios, que dizem haver
almocos semanais entre os corretores. A importancia do coletivo é tal que,
mesmo que haja forte competicdo , eles discutem sobre como resolver

problemas do dia a dia de cada.

Metodologia:

Participaram do estudo 10 empresarios corretores dos seguros na
cidade de Jodo Pessoa / PB com um minimo de 5 anos de experiéncia,
responsaveis pela gestdo da sua empresas. Utilizou-se entrevistas individuais
como instrumento. Inicialmente, na metodologia da PDT nao havia “entrevista
individual” (Dejours, 2004a, p. 79). No entanto, em seu desenvolvimento foi
percebida a necessidade de utiliza-la em situacdes especificas, como descrito
em Dejours e Jayet (1994, p. 70) quando se referem as “entrevistas duais”,
assim como em Dejours e Bégue (2010) quando falam em “entrevistas
individuais” (p. 121). Na pesquisa ora apresentada, tratava-se de uma
investigagdo de mestrado com os fortes constrangimentos temporais, de modo
que se entendeu que nao haveria tempo de cumprir todas as etapas da

metologia em PDT, de tal forma que as entrevistas serviram de instrumento.

Para a analise dos materiais produzidos, os pesquisadores adotaram
uma “postura hermenéutica” (Dejours, 2004b, p. 238) rigorosa, analisando
eticamente seus possiveis preconceitos e pressupostos com relacdo aos
participantes e aos contetudos que foram produzidos. Na metodologia da PDT,
alguns pesquisadores vao a campo e outros nao, ficando estes Ultimos —
chamados de “equipe externa de apoio” (Dejours, & Begue, 2012, p. 112) —
com a funcéo de discutir os materiais produzidos em campo para auxiliar nas

interpretaces e discutir os rumos da pesquisa. Na situacdo que este texto
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apresenta, a segunda autora foi a campo, ficando o primeiro e o terceiro com a

funcao equipe de apoio.

Resultados:

A formacao de empreendedores esta focada na gestdo de seus negoécios, nos
resultados que devem oferecer, nos custos de seus processos, etc., mas essa
formacao nado leva em conta que a atividade do empreséario tera forte relacéo
com a sua saude, asssim como nao se pode ignorar a necessidade de as
pessoas estarem juntas para enfrentar os obstaculos que surgem todos os

dias.

Conclusao:

Esta pesquisa mostra que € necessario que se volte a atencédo para
seus problemas, assim como demonstra que, assim como ocorre com 0S
empregados, o coletivo exerce papel central para a manutencédo de sua

empresa e a busca de sua saude no trabalho.
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Introducao:

Over-indebtedness is a major public health concern, given its devastating
effects on human life, including impairment of work capacity, social isolation,
anxiety, depression and even suicide. However, its effects on workers whose
jobs are intrinsically related to over-indebtedness is not commonly studied.

In Brazil, major economic changes in the last 25 years have brought
economic stability, reduced income inequality and increased access to credit;
however, these factors have also led to a significant increase in situations of
over-indebtedness. The consequences of those practices reach also bank
workers health, since suffering in bank organizations seems to be related to the
fact that bank workers attend to requirements from the management which can
provoke or at least stimulate over-indebtedness among bank costumers. Those
acts can lead to workers’ ethical suffering.

Objetivos:

The aim of this study was to propose a dialogue between the effects of
over-indebtedness, according to health psychology literature, and ethical
suffering of bank workers, under the perspective of work psychodynamics.
Quadro Tedrico:

According to work psychodynamics theory, it is not suitable to consider
suffering as only a non-desirable consequence of work - instead, it is exactly
what allows work to happen. By means of work transformation, unbearable
suffering can be changed into pleasure and ensure mental health to workers.
Otherwise, there are some kinds of workers’ psychopathological suffering,
including ethical suffering, which can led to harmful consequences on mental
health and quality of life.

Ethical suffering is an expression that arises in work psychodynamics
(Vasconcelos, 2013) to define the suffering that stems when a worker act

contrary to his values and moral principles. It is noteworthy that ethical suffering
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does not arise when orders are received, but at the moment when workers
accept to perform those morally reprehensible tasks (Rolo, 2011).

Such terminology was first used by Dejours in 1998 (Rolo, 2011) in his
book ‘Souffrance in France’. For Rolo (2011), ethical suffering appears when
causing undue suffering to others in the name of work and when the evil caused
to others ends up becoming a source of suffering for the actor of such deeds
himself. In other words, ethical suffering arises when workers comply with
orders with which they disagree from the moral point of view, because they
cause the despair, suffering or distress of their victims (Rolo, 2011).

Some studies concerning ethical suffering have been reported in the
literature. Rolo (2014) conducted a research with telemarketers and reported
that workers were aware of the impossibility of achieving the goals imposed on
them if they did not lie to customers, a fact that caused them ethical suffering.
Fernandes (2010) pointed out as a source of ethical suffering the fact that
teachers were being forced to adapt to a newly implemented teaching model
based on individualism, productivity and performance. The research of Moronte
(2017) showed that bank workers are impelled to lie to bank costumers and
when they conduct clients to acquire products that do not satisfy their needs,
but only the bank’s interest of commercialization, they feel ehical suffering.

An intriguing question on the subject of ethical suffering is: what justifies
the fact of good people accept to 'collaborate’ with evil? Ethical suffering
requires the existence of a subject endowed with moral conscience, since its
source lies in the contradiction between the moral ideal and the action practiced
by the subject (Rolo, 2011).

It is of crucial importance, both psychologically and politically, to
understand how the mechanisms that lead individuals to dirty work and to
trivialization and tolerance of injustice are used. It is also very relevant to
analyze the defense strategies used against ethical suffering (Rolo, 2011).
Defenses lead workers to minimize, transform, modify the reality that makes
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them suffer, and arise when work does not allow workers to use other forms of
coping with suffering (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994).

If, on the one hand, the use of defenses protects against psychic
suffering, on the other, it causes artificial psychic stability. This particular
question allows one to defend interdisciplinary practice among psychology
professionals themselves, so that a better understanding of ethical suffering is
achieved.

Metodologia:

It has been realized a narrative review of literature to understand the
consequences of over-indebtedness on health, and additionally, papers which
describes ethical suffering on bank workers’ mental health were also explored,
in order to investigate if there might be any association between both factors.
Resultados:

One of the causes of over-indebtedness in Brazil is the ease of acquiring
credit from financial institutions. In addition to this problem, financial institution
workers often receive incentives to market products and negotiate timely with
clients, which can encourage irresponsible credit hiring and, as consequence,
contribute to over-indebtedness.

Ethical suffering comes up when the worker, in order to attend to the
pressures arising from work, emits behaviors with which he disagrees morally.
In banking environment, ethical suffering can be associated to coercions
imposed on workers to sell unnecessary products to clients or to offer credit
even when it is clear that the customer does not need that service or should no
longer borrow. Lying to clients is not discarded as well.

Consequences of ethical suffering on workers' health are similar to the
consequences of over-indebtedness on debtors.

Concluséo:

The treatment and prevention of the adverse consequences of over-
indebtedness on health requires both an individual and a collective approach,
including financial education. However, over-indebtedness seems to be strongly
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associated to the way banking market is regulated, which includes training,
goals, and whatever is expected from the employees (bank workers). Those
practices are not only important when considering over-indebtedness
consequences on debtors’ psychological well-being, but also on workers’
mental health. The areas of Work psychology, Health Psychology and Ethics
can contribute to understand, treat and evoid the phenomenon.
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A discussdo proposta € oriunda da pesquisa de doutorado intitulada
Transicdo universidade — trabalho: estratégias de enfrentamento, em
andamento no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho, do Instituto
de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, sob a orientacdo da Profa. Dra.
Yvette Piha Lehman. O objetivo deste artigo é discutir sobre as estratégias
psiquicas, no enfrentamento, do processo de transicdo entre a formacao
académica e o mundo do trabalho, a luz da Psicodindmica do Trabalho (PDT).
Os alunos que procuram o NOP — Nucleo de Apoio Profissional ao estudante
USP, do Instituto de Psicologia, da Universidade de Séao Paulo, estdo de
alguma forma em crise na relagdo com o projeto profissional/escolha de
graduacdo, ou seja, em sofrimento. Desta forma, considera-se o grupo de
alunos que utilizaram o NOP no periodo de 2018 a 2019 uma amostra
pertinente aos objetivos aqui propostos. O principal método de pesquisa € a
entrevista semi-estruturada.

Nas Ultimas décadas mudancas significativas ocorreram nos contextos

socioeconémicos nos quais se desenvolvem as relagbes de trabalho. Tais
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transformacgdes se inscrevem na historicidade das diferentes regides e nagoes,
mas algumas caracteristicas podem ser registradas, quer seja nos paises do
hemisfério norte ou do sul: trata-se da degradacédo das condi¢cbes de trabalho,
dos salarios e da protecédo social. As relacGes sociais estabelecidas na esfera
da producdo expressam as novas exigéncias do mercado de trabalho. A
conjuntura das relagbes estabelecidas no trabalho tem promovido, na
contemporaneidade, adoecimento psiquico, o esgarcamento dos lacos sociais
e a impossibilidade do individuo construir narrativas de longo prazo para si-
proprio. A inseguranca predomina no presente (Sennett 1999, Dejours 1999,
Castel 1998).

O jovem que se insere no mercado de trabalho, no presente, enfrenta e
enfrentard esses desafios. Alta taxa de desemprego, elevado niamero de jovens
que se submetem a trabalho em tempo parcial ou empregos temporarios. Os
empregos seguros, que ja foram habituais para geracfes anteriores, sédo cada
vez mais dificeis e raros para os jovens, mesmo mais escolarizados. (OIT,
2019).

A Universidade de S&o Paulo, que constitui o locus desta pesquisa, €
considerada a melhor universidade do pais com um método de ingresso
competitivo. No campo de estudos de desenvolvimento de carreira, pesquisas
recentes informam que ha necessidade de dispositivos de acolhimento aos
alunos do ensino superior que tenha por objetivo auxilid-los pedagogica e
emocionalmente a vivenciarem os desafios que se impdem nesta trajetoria;
assim como, observam que as universidades ainda ndo oferecem suporte
suficiente aos estudantes e graduandos no que se refere a preparacado para a
transi¢cao entre a universidade e o mundo do trabalho (Teixeira e Gomes, 2004;
Oliveira e Coleta, 2008; Ito e Soares, 2008; Milan, Rossi e De Marco; 1999,
Oliveira, Detomini e Melo-Silva, 2013, Malki, 2015).

O contexto do mundo do trabalho é cada vez mais informal, precario e flexivel.
Ha um discurso da valorizacdo do empreendedor de si mesmo, de contratos

por projetos de curta duragéo, da informalidade das rela¢des, da intensificagédo
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do trabalho, da auto gestdo. Mas, ainda observamos que os jovens almejam a
possibilidade de estruturar uma carreira linear, em sélidas instituicdes e a
construcdo de uma narrativa de longo prazo. (Malki, 2015; Lehman, Uvaldo,
2006).

AS CONTRIBUI(;()ES DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

A psicodinamica do trabalho (PDT) postula a centralidade da sexualidade e do
trabalho como fundamentais para a subjetividade do sujeito adulto,
contemporaneo, inserido em uma sociedade capitalista. O trabalho, para a
PDT, ganha a forma de sublimacéo; termo este que, no dominio da psicanalise,
foi postulado por Freud para “explicar as atividades humanas sem qualquer
relacdo aparente com a sexualidade, mas que encontrariam o seu elemento
propulsor na forga da pulsdo sexual” (Laplanche e Pontalis, 1991, p. 495).
Freud descrevera a atividade artistica e a investigacdo intelectual como as
principais atividades de sublimacdo. O trabalho comum é descrito somente
uma unica vez por Freud como uma atividade sublimatoria, na obra Mal Estar
na Civilizacdo (1930), em uma nota de rodapé.

Se para Freud a sublimacé&o implica em uma atividade socialmente valorizada,
para PDT seré a valorizacdo do coletivo (social) que imprimira a atividade uma
importancia no processo sublimatorio (Dejours, 2012b). O conceito de
sublimacéo é fundamental para refletir sobre a economia psiquica do sujeito
que trabalha, independentemente do status social da atividade, segundo a PDT
(Dejours, 2012; Dejours, 2012a). Embora esta pesquisa ndo tem como objeto
de estudo o trabalhador, lancar-se sobre a discussédo do conceito sublimacéo,
na perspectiva da PDT, é relevante para compreender a economia e dinamica
psiquica dos graduandos que compdem o grupo de entrevistados nesta
pesquisa.

CONCLUSAO

As exigéncias da transi¢do universidade — trabalho permitem refletir sobre a
subjetividade do sujeito nessa passagem entre 0 estudante para o trabalhador,
entre o jovem adolescente que inicia a graduagao para o jovem adulto (adulto
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emergente) que conclui o curso. A andlise construida é que ha um
descompasso gerador de sofrimento entre o esperado, almejado e quica
planejado pelos graduandos e a realidade social do trabalho experienciada
nessa transicdo formacao-mercado. Desta forma o graduando se questiona
sobre o sentido do trabalho no contemporéaneo. Ao colocar uma lupa nesse
enfrentamento, possibilitar maior compreensdo e oferecer subsidios para
atendimentos clinicos e dispositivos de saude mental.
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Introducdo: O mundo do trabalho atual € marcado pelo Capitalismo
contemporaneo, que tem exercido influéncia cada vez mais direta na saude do
trabalhador. Considerando a centralidade do trabalho na acéo, na sociabilidade
humana a qual media a construcéo da identidade, da saude tanto fisica como a
psiquica dos trabalhadores, Dejours (2012,2017) apresenta o campo da
Psicodinamica do Trabalho (PDT).

Objetivos: . Nesta perspectiva este estudo objetiva compreender os impactos
que a organizacao do trabalho( OT ) causa nos técnicos administrativos de

uma instituicdo federal de ensino superior.

Quadro Tedrico: Refere que a PDT pode ser desdobrada em trés tipos de
clinica, conforme a andlise do campo a ser estudado: a da inclusdo, das
patologias, da cooperacdo. Dejours (1992) compreende por mobilizacao
subjetiva (MS) o processo caracterizado pelo uso da inteligéncia criativa e pelo
espacgo publico de discussdo sobre o trabalho, sendo que a utilizagdo destes
recursos pelos trabalhadores ird depender do seu relacionamento pelos pares,
pela hierarquia da instituicdo. Considera que OT exerce sobre o homem uma
acado especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢des
emerge um sofrimento, mas também pode ser um mediador na construgdo da
saude, do prazer (DEJOURS, 2012; 2015). Conforme Lancman et al. (2009),
Dejours (2012), a prevencédo da saude do trabalhador se da pelo coletivo,
através do respeito, da solidariedade, da cooperacdo, ou seja, € na

convivéncia, pelo cuidado com o outro que se previne o adoecimento.

Metodologia: Esta pesquisa trata-se de um estudo qualitativo de carater
descritivo exploratorio baseado na teoria metodolégica da PDT pautada nas
obras de Dejours (autor e precursor do método) e nas contribuicdes de outros
pesquisadores que utilizam a referente abordagem. O presente estudo foi
realizado por um grupo de oito pessoas (sendo sete mulheres e um homem)
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todos técnicos administrativos de uma instituicdo federal de ensino superior no
estado de Goias. A técnica de coleta de dados utilizada foi uma entrevista
semiestruturada, elaborada especialmente com o propdsito de responder aos
objetivos da pesquisa que resultou o presente estudo. Os participantes foram
esclarecidos sobre o teor da Resolucdo n.° 466, de 12/12/2012, do Conselho
Nacional de Saude (2012), Parecer n.° 962.775/2015. Assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apOs leitura conjunta foram
informados de que, a qualquer momento em que néo se sentissem a vontade,
poderiam retirar-se, se apresentassem qualquer problema decorrente da
clinica, teriam acompanhamento psicolégico, médico, sem qualquer custo. Os
dados serdo utilizados somente para estudo/publicacdo. As discussbes nas
sessoes coletivas partiram das categorias da PDT. Foi utilizada a triangulacéo
de juizes na coleta e na andlise clinica dos dados. O papel dos clinicos
consistiu em traduzir o que € ocultado pelo coletivo em relacdo aos modos de
engajamento do trabalho e no trabalho. Foram feitos relatérios de todas as
sessdes. No inicio de cada sessado, foi lido o relatério da udltima sessdo,
consequentemente, ouviram-se comentarios dos participantes, desencadeados
pela interpretacdo dos clinicos. Os temas para discussédo e 0s termos técnicos
foram esclarecidos; sempre na sessao seguinte voltava-se para analise coletiva
dos temas apresentados anteriormente. Todas as sessbes aconteceram com
dois clinicos. No total foram oito sess6es com duracao de duas horas cada.

Resultados: Os dados e discussdo obtidos com o resultado do estudo
confirmam a teoria de Dejours. Quanto a OT, a escuta clinica mostrou que os
técnicos tinham carga horaria diferentes para as mesmas atividades e
ocupacdes. Uma sobrecarga de trabalho devido a mé distribuicdo de tarefas.
Espaco fisico inadequado. Locais muito quentes ou muito frios, pequenos para
o desenvolvimento das tarefas ocupacionais. Excesso de cobrancas por parte
dos gestores e pares. Mostrou muita burocracia ao desenvolver as atividades.
Precariedade nas relagdes socioprofissionais. Dificuldades na relacao técnicos

com docentes; entre técnicos, gestores. Falta comunicacdo entre os pares,
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com gestores e docentes dentro do espaco laboral. Todos esses fatores foram
recorrentes na fala, escuta que geraram predominantemente, vivéncias de
sofrimento, os quais constituem-se fatores que contribuem ou desencadeiam
adoecimento fisico e ou psiquico. Quanto a MS, houve falta de
reconhecimento, falta de autonomia por ndo ser permitido ao técnico usar sua
criatividade para transformar as dificuldades apresentadas no trabalho,
vivéncias com sentimento de soliddo, sentimento de massacre na autoestima,
estresse laboral, ha perturbacdes bioldgicas e psiquicas advindas do ambiente
laboral. Todos esses fatores contribuiram para o surgimento de ideacdes
suicidas e para as tentativas de suicidio dos servidores. Um fato importante:
todos participantes tiveram ideacdo suicida; um deles fez varias tentativas (6):
tomou medicamento psiquiatrico com alcool trés vezes, jogou-se a frente de um
carro numa BR, tentou cortar os pulsos, tentou jogar o carro de uma ponte.
Todos afirmaram ser decorrentes de desgosto com o trabalho. Os clinicos
pesquisadores perceberam nos resultados dos dados estratégias defensivas no
uso de medicamentos, alcool. Também, foram relatadas algumas vivéncias de
prazer, como: colaboracdo entre pares, o trabalho ser reconhecido pelos
gestores, uso da inteligéncia criativa com liberdade. A andlise dos dados
destaca que o espaco da fala, da escuta na clinica do trabalho como recurso
gue potencializa a mobilizacao subjetiva, a organizacéo do trabalho. Fortalece
o trabalhador no enfrentamento das situacdes relacionadas ao sofrimento do
trabalho. Os participantes consideraram que a Clinica ajudou nos processos de
como lidar com a organizacdo do trabalho, exercicio do poder, forma de
enfrentar os sofrimentos. Sentiram- se mais proximos dos colegas, maior
compreensao dos fatores laborais que os fazem desestabilizarem-se
emocionalmente. Diante de complexidades como as apresentadas e tantas
outras, constatou-se a urgéncia de viabilizar espacos de escuta coletiva nas
unidades de trabalho da instituicdo pesquisada. O coletivo de trabalho é

ferramenta para enfrentar os desafios impostos no campo laboral.
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Conclusao: Conclui-se que a OT causa impactos na saude do trabalhador,
mas MS contribui e permite a transformacao do sofrimento a partir do resgate
do sentido do trabalho. Pode-se inferir, de modo geral, que a instituicdo federal
de ensino superior pesquisada precisa repensar a organizacao do trabalho, o
exercicio do poder, a forma de lidar com os sofrimentos, suas consequéncias
para o trabalhador, para a coletividade da instituicdo. Esta pesquisa possui
limitacbes que devem ser consideradas pela dificuldade de reunir maior

namero de técnicos, além de se ouvir 0s gestores.
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Introducdo: No cenario da reestruturacdo produtiva, as gestdes atuais tém
utilizado violentos métodos avaliativos que sao fundamentados na logica
capitalista e que geram o0 aumento da sobrecarga dos trabalhadores, o que a
longo prazo irh comprometer a sua saude (Dejours, 2018) isso tem colocado a
avaliacdo como uma forma de controle da gestdo para gerar o medo do
desemprego (Dejours, 2008).

Objetivos: Refletir sobre a avaliagdo de desempenho no contexto das
mudancas do trabalho.

Quadro Tedrico: Psicodiamica do Trabalho

Metodologia: Revisao bibliografica. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183)

“a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito
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sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Resultados: Na escolha entre dar conta das metas estipuladas na avaliacao
ou preservar a saude, os trabalhadores optam pela forma mais rapida de
desenvolver a sua atividade para agradar os olhos do avaliador e obter a
garantia do seu salario, 0 que ndo entra em consonancia com o0 que seria mais
apropriado para a sua saude. Diante das anomalias do ambiente
organizacional “o operador trapaceia para tentar fazer o melhor possivel, no
tempo mais curto possivel” (Dejours, 2010, p.50). Essas infidelidades
organizacionais contrariam o0 que esta prescrito e compdem o real do trabalho
gue nao pode ser medido por uma avaliacdo de desempenho, pois se constitui
em um paradoxo, como esclarece Dejours (2010, p.50):

No momento em que uso uma técnica que conheco bem, eis que, de repente,
ela ndo funciona mais: é o bug do computador, a peca que se quebra sob a
prensa, a maquina que aquece em demasia, 0 corpo do doente que apresenta
uma reacédo alérgica quando injeto o medicamento etc.

Por isso, para Dejours (2010) o real é apresentado em uma insisténcia de
conflitos que faz o trabalhador se deparar com a sensac¢ao de fracasso por nao
conseguir dar conta da ideologia da exceléncia que vem sendo atrelada a ideia
de perfeicdo como uma base norteadora para a avaliagcdo das pessoas no
trabalho.

Dejours (2018) critica a objetividade severa que as organizagdes utilizam para
avaliar os trabalhadores, desconsiderando o real da mobilizagdo colocada para
alcancar bons resultados na organizacéo. A esfera qualitativa e a dindmica das
relacbes no trabalho se configuram como impossivel de ser mensurada,
justamente porque esta subordinada a subjetividade, e é real na experiéncia
das demandas cotidianas do trabalho. “Da mesma forma pode falar de uma
armadilha quando se quer dar conta em termos objetivos de uma vivéncia

individual ou coletiva que é por definicdo subjetiva” (Dejours ,1994, p. 22).
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Segundo Neto e Gomes (2003), nos métodos tradicionais da avaliagdo de
desempenho, os beneficios ndo justificam os maleficios, pois se baseiam em
elevadas cobrancas do trabalho que néo levam em conta as demandas
psicolégicas e comportamentais dos individuos, muito menos as limitacdes do
ambiente, com informag@es coletadas de forma aleatéria, que podem propiciar
conflitos e rivalidades entre os pares. Na maioria das vezes sdo métodos
padronizados que néo se diferenciam mediante as fun¢des da organizacao, so
colaboram para constituir uma discriminacdo por meio de diagndsticos que
estereotipam e categorizam os funciondrios a partir de desempenhos
passados.

De acordo com Rocha (2014) mesmo as novas tendéncias de avaliacdo de
desempenho continuam sobrevalorizando a quantificacdo, que anula a
importancia de respeitar a subjetividade do colaborador e desconsidera todo o
esforco que foi empreendido para alcancar os resultados propostos, pois s 0
que importa é a producdo de rigueza que garanta destaque no mercado. Tal
visdo tem sido apontada em muitas pesquisas sobre a avaliacdo de
desempenho no trabalho (Bodart, Santos, & Ferreira, 2015, Graga, 2012, Neto
& Gomes, 2003, Pereira-Brito et al., 2001, Rocha, 2014).

A situacdo se torna mais critica na avaliacdo individual de desempenho, que se
tornou a metodologia dominante nos processos avaliativos atuais e que gera
uma acirrada competitividade, fragiliza as relagdes entre pares e “no lugar da
confianga, da lealdade e da solidariedade, instalam no mundo do trabalho o
cada um por si, a deslealdade, a desestruturacdo do convivio, produzindo uma
implacavel soliddo em meio a multidao” (Dejous, 2010, p.50).

Nesse cenario, a inseguranca, a ansiedade e o medo de perder o emprego
invade a vida dos trabalhadores com o individualismo seguido de uma forte
tensao, pois “o dilema é aderir ou ser excluido” (Franco, Druck & Seligmann-
Silva, 2010, p.238). Essa realidade permite que a operacionalizagcdo das
avaliacbes acontecam de forma injusta, pois ndo fornecem 0S recursos

necessarios para se atingir a almejada meta e os resultados séo apresentados
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de forma humilhante, de modo a ferir a identidade do trabalhador. “Em nome da
exceléncia, tém sido minadas as barreiras morais e aberto o espaco ao
consentimento das ag¢des perversas” (Franco, Druck & Seligmann-Silva, 2010,
237).

Ressalta-se que as organizagdes negligenciam a importancia da avaliagéo para
suprir o desejo de reconhecimento dos trabalhadores ao obter um retorno
sobre o seu trabalho (Dejours, 2008). Muitas vezes, as praticas de feedbacks
nem mesmo existem, 0 que gera muitas sequelas, pois o reconhecimento do
trabalho atinge a identidade do trabalhador (Dejours, 2004). Nesse sentido,
Dejours (2004) fala sobre um tipo de reconhecimento de contestagdo, o qual se
direcionaria para as artimanhas do trabalhador na sua mobilizacdo para
superar as infidelidades organizacionais. Mas este reconhecimento né&o
acontece, pois a sua expressao revelaria as falhas da empresa.

Conclusao: Diante do que foi exposto, pensar o futuro da avaliagdo em um
ambiente que possui como pano de fundo o desemprego estrutural, a
flexibilizacdo e a precarizagédo das condi¢cbes de trabalho torna-se angustiante
do ponto de vista da saude do trabalhador e do desenvolvimento profissional.
Pois, as mudancas que aconteceram no trabalho ndo estdo baseadas no
desenvolvimento humano, mas na perspectiva de lucro acima de tudo, o que
esta posto na utopia da exceléncia para alcancar as metas a custa da
intensificacdo do trabalho e que repercutird no adoecimento e afastamento do
ambiente laboral. Cabe repensar sobre as metodologias da avaliacdo de
desempenho por uma 6ética mais qualitativa que esteja estruturada no
desenvolvimento profissional, reconhecimento e fortalecimento do coletivo de
trabalho, para que, em vez da doenca, este ambiente seja fonte de realizacéo,
equilibrio e saude.

Bibliografia:

Bodart, C. das N., Santos, G. dos., & Ferreira, L. da P. N. (2015). Avaliacéo de
desempenho: Uma andlise critica a partir da perspectiva dos avaliados. Revista

61



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Foco, 8(2), 103-116. Recuperado de http://revistafocoadm.org Lancman
/index.php/foco/article/view/132/120

Dejours. C. (2004). Addendum: Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho.
In S. & L. I. Sznelwar (Orgs.). Christophe Dejours: Da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho (pp. 47-104). Rio de Janeiro: Fiocruz.

Dejours (2008). Trabalho, tecnologia e organizacdo. Avaliacdo do trabalho
submetido a prova do real: critica aos fundamentos da avaliagcdo. Cardernos de
TTO (2). Editora Blucher

Dejours, C. (2012). Desempenho e Competéncias. In C. Dejours. Trabalho vivo:
Sexualidade e trabalho. (pp. 49 -53). Brasilia: Paralelo, 15.

Dejours, C. (2018, outubro). A dominacéo no trabalho € muito mais dificil do
gue antes. Anti-K: nos viés, leurs profis, p.1. Recuperado de https://www.anti-
k.org/2018/10/21/christophe-dejours-la-domination-au-travail-est-beaucoup-
plus-dure-quavant/

Dejours, C. (1994). A Carga Psiquica do Trabalho. In C. Dejours, E, Abdoucheli
& C, Jayet. Psicodindmica do trabalho: Contribuicbes da escola dejouriana a
andlise da relagéo prazer e sofrimento (pp. 21-32), S&o Paulo: Atlas.

Franco, T., Druck, G., & Seligmann-Silva, E (2010). As novas relacbes de
trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no
trabalho precarizado. Revista Brasileira Saude Ocupacional, 35(122), 229-248.
https://doi.org/10.1590/S0303-76572010000200006

Lakatos, E. M., Marcon, M. A.(2003). Fundamentos de metodologia cientifica
(5a ed.). Séao Paulo: Atlas.

Neto, A. S., Gomes R, M. (2003). Reflexdes sobre a avaliacdo de desempenho:
uma breve andlise do sistema tradicional e das novas propostas. Revista
Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387 Faculdade
Cenecista de Campo Largo - Coordenacdo do Curso de Administracéo v. 1, n.

1, maio/2003 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

62



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Pereira-Brito, P. G. da V., José-de-Brito, M., Capelle, M. C., & Borges, L. P.
(2001). Relagbes de poder, conhecimento e gestdo do desempenho. Revista
de Administracdo Publica, 35(4), 45-62. Recuperado de

Rocha, C. S. P. (2014). Repensar a avaliacdo de desempenho: debate e
desafio entre conceito experiéncia, Dissertacdo apresentada no Mestrado
Integrado de Psicologia, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao

da Universidade do Porto, f, 71Sa0 Paulo.

63



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Titulo: Titulo: Sacrificio, coragem e a vontade de ajudar o préximo: estudo com
trabalhadores do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia

Tema: Psicodinamica do trabalho

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho; Servico Pré-hospitalar;
Socorristas.

Nome(s) do(s) autor(es):
Simone Maria Moura Mesquita
Kétia Barbosa Macédo

Anna Flavia Ferreira Borges
Afiliacdo(6es) do(s) autor(es):

Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) - Campus
Anapolis/GO

Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC/GO)

Faculdade Cidade de Aparecida de Goiania (FACCIDADE)

Endereco(s) do(s) autor(es):

Rua das Paineiras Qd. 21 Lt. 07 n°® 99, Jardins Valéncia — Goiania - Goias

Rua C-181 n. 75, Edificio Hannover, apt. 700, Setor Nova Suica — Goiania -
Goias

Rua natal, n. 327, Edificio Gloria Hills, apt. 902B — Alto da Gléria — Goiania —
Goiés
E-mail do(s) autor(es):

sihoedu@yahoo.com.br

katiabarbosamacedo@gmail.com

annaf.afb@gmail.com

64


mailto:sihoedu@yahoo.com.br
mailto:katiabarbosamacedo@gmail.com

CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Introducéao:

O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) funciona 24 horas
por dia com equipes de profissionais de saude, como médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e condutores socorristas. Surgindo a necessidade de
solicitar o atendimento, que compete ao SAMU, o usuario acessa 0 numero
"192" e aciona uma Central de Regulacdo de Urgéncias que identifica a
natureza da situacdo de urgéncia (traumatica, clinica, pediatrica, cirdrgica,
gineco-obstétrica, salde mental ou outras) e fornece as devidas orientacdes e

envia, em casos de necessidade, veiculos tripulados por equipe capacitada.

Os atendimentos sao realizados comumente em residéncias, locais de trabalho
e vias publicas. Todo o servico é oferecido a populacdo gratuitamente. Os
profissionais que atuam no SAMU 192 tém papel fundamental no tempo de
resposta do processo de atendimento, ou seja, no intervalo entre o
acionamento pela Central de Regulagéo e a chegada da ambulancia ao local

de atendimento para prestarem socorro.

Estudos cientificos tém apontado que esses trabalhadores tém realizado suas
atividades laborais em condi¢cdes precarias e que o trabalho real destoa, em

muitas situacdes, do trabalho prescrito.

Objetivos:

O presente estudo se propde a analisar a organizacdo do trabalho de uma
equipe multidisciplinar em uma unidade do SAMU 192, instalado na Regi&o
Centro Oeste do Brasil com base na abordagem tedrico-metodolégica da
Psicodinamica do Trabalho.

Quadro Tedrico:

A organizacao do trabalho é o ponto de partida para analisar o trabalhar, pois

ela é potencialmente desestabilizadora da saude mental dos trabalhadores
(DEJOURS, ABDOUCHELLI, 1994).
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A organizacao do trabalho se constitui da divisdo técnica, social e hierarquica
do trabalho (MOLINIER, 2013), que inclui a “divisdo do trabalho, o conteudo da
tarefa (na medida em que ela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagcdes de poder, as questdes de responsabilidade etc.”
(DEJOURS, 1992, p. 25). Ou seja, abrange as metas, qualidade e quantidade
de producéo esperada; as regras formais, missdo normas e procedimentos; a
duracdo da jornada, pausas e turnos; ritmos, prazos e tipos de pressao;
controles como supervisao, fiscalizacdo e disciplina; a natureza, contetdo e
caracteristicas das tarefas (LEITE, et. al. 2012, p. 245).

Dejours e Abdoucheli (1994) salientam que estudos sob o olhar da
Psicodinamica do Trabalho priorizam a analise da organizac¢do do trabalho e
seus efeitos na saude/adoecimento do trabalhador. Os autores consideram que
as pesquisas, a partir da organizacao do trabalho, complementam os estudos
envolvendo as condi¢des de trabalho. Enquanto muitos estudos se dedicam a
analisar as condicbes de trabalho, a parte visivel do trabalho, Dejours e
adotantes de sua abordagem focam na organizacdo do trabalho, na parte

invisivel do trabalho.

Metodologia:

A abordagem tedrico metodolégica adotada no presente estudo foi a
Psicodindmica do Trabalho que tem como ponto de partida a andlise da
organizacdo do trabalho na tentativa de compreender como sdo produzidos os
processos de subjetivacdo, as patologias e a saude. A pesquisa se enquadra
dentro da perspectiva qualitativa, modalidade estudo de caso descritivo e
pesquisa acao.

O procedimento empirico ocorreu em trés etapas, sendo que na primeira foram
feitas visitas ao campo de pesquisa, analise documental e constituicdo da
demanda.

Na segunda, foram realizadas trés sessdes de escuta clinica coletiva com 14

trabalhadores (seis médicos, trés enfermeiras, dois condutores socorristas de
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ambulancia, trés condutores socorristas de motolancia) que fazem atendimento
de suporte avancado.

Na terceira etapa, procedeu-se a validacdo dos dados com os participantes da
pesquisa.

As falas que emergiram na escuta clinica coletiva, foram gravadas e
transcritas, as verbalizacdes foram submetidas a analise clinica do trabalho
proposta por Dejours.

A categoria de analise definida a priori foi a organizacdo do trabalho e seus
constituintes: condi¢cdes de trabalho, relagdes sociais de trabalho e gestdo do
trabalho. Para garantir a validade do material coletado, recorreu-se a
triangulacédo de dados feita por trés pesquisadoras.

Resultados:

Os resultados indicam que a organizacao do trabalho prescrita do SAMU 192
adota normas e procedimentos ligados a légica da produtividade (maior nimero
de atendimentos, pelo menor custo e tempo, dentro de um padrédo de
gualidade), estando desconectada das necessidades, desejos e expectativas
dos trabalhadores e das atividades reais.

Nas situagbes de trabalho ha expressivos indicativos da interferéncia da
organizacdo do trabalho nas concepcbes e intencbes dos trabalhadores na
construcdo do produto final do trabalho em saude.

Existem aspectos ligados as condicbes de trabalho que dificultam o
desenvolvimento das atividades laborais, tais como: 0 comprometimento da
funcionalidade plena de algumas unidades moéveis por falta de manutencéo, o
gue expbe equipes e pacientes a possiveis acidentes; a falta de materiais e
equipamentos necessarios aos procedimentos; o numero de viaturas e equipes
disponiveis, que se apresenta ser insuficiente para atender a demanda da
populacdo; a estrutura fisica disponibilizada, que oferece pouco conforto ao
repouso dos grupos de trabalho.

A gestédo do trabalho no SAMU 192, por sua vez, também contribui para 0s

conflitos intrapsiquicos dos trabalhadores, sobretudo, quando: contrata
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trabalhador despreparado para atuar na funcdo de socorrista; permite
trabalhadores desorganizados no trabalho; ndo envolve os trabalhadores nas
tomadas de decisbes e nos processos de mudancas; deixa de investir em
comunicacao eficaz; ndo institui o espaco coletivo de discusséo.

As relagbes sociais de trabalho entre colegas, pares e diregdo mostram-se
saudaveis. Ressalta-se que o0s gestores publicos do SAMU 192, no Brasil,
possuem restricdes orcamentarias que dificultam a garantia de um atendimento
de qualidade e a promocdo de um ambiente de trabalho saudavel aos
trabalhadores.

Concluséo:

A adocao da abordagem tedrico-metodolégica da Psicodinamica do Trabalho
se mostrou adequada para investigar o trabalhar desses profissionais.
Acredita-se que esta pesquisa contribui de forma significativa com os avancos
nos estudos relacionados ao SAMU 192 no Brasil a partir da Psicodinamica do
Trabalho. Esta tem assumido um importante papel no entendimento do

trabalhar dos sujeitos em diversos contextos laborais.
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Introducéao:

Somos do Projeto Laborar do Departamento de Psicanalise do Instituto Sedes
Sapientiae de S&do Paulo. Atualmente, somos um grupo de sete pessoas de
orientacdo psicanalitica. Nossa atividade voluntaria consiste no atendimento
clinico-psicoldgico a trabalhadores, empregados e desempregados que se
sintam adoecidos psiquicamente pelo trabalho.

Atendemos em grupo aberto e gratuitamente uma vez por semana. Em todas
as nossas referéncias teodricas a metapsicologia freudiana é a matriz para
pensar a constituicdo da subjetividade. Para Dejours (2012), o trabalho é uma
oportunidade de desenvolvimento continuo dessa subjetividade. Assim, o
trabalho tem uma funcédo central que abrange diversas perspectivas: desde a
permanente possibilidade de construgcdo do psiquismo e da producdo de
subjetividade, passando pela ampliacdo das capacidades de agdo, até a pratica
do viver junto e dos mecanismos coletivos que permitem seu exercicio.

Nossa escolha pelo atendimento em grupo decorre de nossa compreensao
sobre a poténcia desse dispositivo. Atuando na contramdo do sistema
individualizado vigente, nossa perspectiva grupal aponta para uma construcao
coletiva que é expressao dos imaginarios sociais que tanto se repetem quanto
se transformam em poténcia instituinte. (FERNANDEZ, 2006).

Objetivos:

Atender pessoas em sofrimento psiquico oriundo, predominantemente, das
condicbes de trabalho ou da falta dele, com o objetivo de propiciar aos
atendidos o reconhecimento das condicdes objetivas e subjetivas do
adoecimento psiquico e a possibilidade de elaboracdo de alternativas a
situacao vivida.

Incluir solidariedade e campos de interagéo

O objetivo da equipe é aprofundar o conhecimento e a reflexdo da dinamica
entre subjetividade e vida laboral e suas implicagoes.
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Quadro Tedrico:
Nosso referencial tedrico é a Psicanalise, a Psicopatologia, a Psicodindmica do
Trabalho formulada por Dejours e o saber do campo grupal descrito por Ana

Maria Fernandez.

A metapsicologia freudiana é a matriz para pensar a constituicdo da
subjetividade. Para Freud ha uma relacdo intrinseca entre inconsciente,
subjetividade e cultura. A constituicdo da subjetividade e suas modificacbes se
dao no campo da alteridade, no lago social.

C. Dejours (1998, p.6) confere ao trabalhar um valor antropologico, destacando
menos a producdo do trabalho e mais o processo individual e psicolégico do
trabalho, isto é, sua vertente subjetiva:

Trabalhar é mobilizar o seu corpo, sua inteligéncia, a sua pessoa, para uma
producao revestindo valor de uso.

Como dispositivo grupal, nos baseamos na concepcdo de Ana Maria
Fernandez (2006, p. 220):

‘... 0S pequenos grupos sao pensados como espacos virtuais de producgéo
coletiva. Neste sentido, o coordenador ndo é quem decifra ou traduz uma
verdade oculta, mas alguém que interroga o obvio (universo de significacdes).
Provocador ou disparador, mas ndo proprietario das producdes coletivas... (0
coordenador) se implica ao criar condicbes para, a partir do universo de
significacdbes que circulam num grupo, seja possivel chegar a diversas

singularidades de sentido.”

Metodologia:

O trabalho é realizado por dois profissionais, sendo um coordenador e um
observador, que registra os relatos e acontecimentos do grupo. A sessdo de
grupo € aberta e semanal e tem duragcdo de uma hora e meia. O contetudo
desses encontros € discutido em reunifes semanais com a equipe do projeto.

Resultados:
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Observa-se, em grande parte dos casos, uma compreensdo e reconhecimento
das condicbes objetivas e subjetivas do adoecimento psiquico a partir do
trabalho ou do desemprego, bem como o compartilhamento de vivéncias que
produzem empatia, solidariedade e colaboracdo, abrindo caminho para a
possibilidade de elaboracdo de alternativas a situacdo vivida e mudanca
subjetiva em relacdo ao trabalho ou a falta dele.

Concluséo:
Para além dos resultados obtidos, permancem interrogantes:

Como interpretar a baixa adesao, apesar das estatisticas de adoecimento?

A clinica gratuita e o grupo aberto geram incerteza e inseguran¢ca? Na equipe?

No grupo?

A naturalizacédo da opcédo medicamentosa alimenta o individualismo, reforcando

a culpabilizacéo do trabalhador e sua solidao?

Quais os limites da intervencdo numa realidade em mudanca, desigual e de

submissédo ao capital?
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Introducdo: O trabalho aqui apresentado integra uma pesquisa intitulada
“Violéncia e passagem ao ato: o discurso dos adolescentes em conflito com a
lei e dos profissionais das medidas socioeducativas”, financiada pela Fundagao
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal- Fap-DF. Esta etapa da pesquisa se
caracterizou por uma intervengcdo em Psicodindmica do Trabalho com os
professores de uma escola que funciona dentro de uma unidade de internacao

para adolescentes em conflito com a lei.

Objetivos: Essa intervencédo teve como objetivo identificar os desafios do
trabalho de professores, junto a jovens que haviam rompido com lago social.
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Quadro Teodrico: A referida unidade de internacdo estd voltada para
atendimento multiprofissional de adolescentes e jovens na faixa etaria entre 12
e 18 anos que se encontram em conflito com a lei. Nesse espaco o0s
adolescentes frequentam uma escola que funciona dentro da unidade com
professores da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal. A educacéo, por
sua vez, € um importante instrumento de captura desses jovens para 0
contexto social e cultural, em direcdo a dimensado civilizatéria da qual a
educacao € portadora. Os professores que atuam com adolescentes que se
encontram cumprindo medidas socioeducativas, em meio privativo de liberdade
(Artigo 122, do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, BRASIL, 1990)
tém como uma de suas funcdes viabilizar o retorno desses adolescentes ao
convivio social e ao sistema educativo formal, do qual a maioria se afastou.
Volpi (1999) enfatiza que o objetivo maior do projeto pedagdgico a ser
desenvolvido nas unidades de internacdo deve ser a formagdo para a

cidadania.

O cenario das medidas socioeducativas, por vezes, se configura como
espaco carcerario e punitivo e denuncia o contexto socioeconémico e politico
presente, atualmente no Brasil, de enfraguecimento na atengdo aos jovens
oriundos das populacbes mais vulneraveis. Esses jovens tiveram na sua
trajetoria educativa experiéncias de frustragbes e de fracasso escolar; esta é
uma situagdo que os professores enfrentam na escola na socioeducag&o.
Nessa perspectiva, a pesquisa aqui apresentada buscou conhecer os desafios,

os sofrimentos e as defesas dos professores no contexto da socioeducacao.

Metodologia: Buscou-se identificar junto a direcdo os desafios do trabalho
educativo no contexto da socioeducagdo e depois ouviu-se 0s professores
sobre seu interesse em serem voluntarios para a intervencdo em
PsicodinAmica do Trabalho. Nesses encontros, os professores trouxeram as
dificuldades da escola funcionar em um espaco institucional prisional; a historia

de fracasso escolar dos alunos; e, de terem que adequar o curriculo.
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Abordaram também a proximidade que constroem com o0s adolescentes e
como a escola se constitui como um enquadre de liberdade de expresséo, em

uma instituicdo de rigidez carceraria.

Os doze professores que se voluntariaram foram ouvidos em espacgo de
coletivo de fala durante cinco encontros e se utilizou a metodologia proposta
em Psicodinamica do Trabalho (PDT). Para compreender as repercussdes
subjetivas do trabalho, a PDT utiliza como método de investigacéo a clinica do
trabalho, que se caracteriza pela escuta voltada para as situagdes que
envolvem o trabalhar e busca promover, por meio do espaco coletivo de fala, a
relagdo entre salde mental e trabalho e se inserir como mediadora entre a
economia psiquica e o campo social (HELOANI e LANCMAN,2004; LHUILIER,
2006).

Resultados: A partir das falas que emergiram na enquete de PDT foram
identificados dois eixos que serdo destacados neste trabalho, a saber: 1) a
maternagem enquanto estratégia defensiva; Il) o sentido no trabalho. No eixo I)
a maternagem enquanto estratégia defensiva, a partir das falas analisadas,
evidenciou-se que para lidar com o sofrimento do trabalho na unidade de
internac&o, 0s professores usam a maternagem, ou seja, procuram estar bem
proximos aos alunos, conversando e escutando, em uma posicdo de
acolhimento de holding (Winnicott, 1988). Os docentes entendem que esses
adolescentes nem sempre sdo escutados em outros setores da unidade de
internacdo, e, muitas vezes, sao vistos apenas como adolescentes incapazes

de se desvencilharem do mundo do crime.

Na unidade de internagéo, os professores procuram fazer da escola um
lugar para que os adolescentes sejam reconhecidos como sujeitos que estao
além dos atos infracionais cometidos: “eu procuro criar aquele vinculo, pra que
eles exponham um pouco da vivéncia deles |a fora e o que eles planejam fazer

quando sairem daqui [...]”, e outro professor disse: “E bater papo mesmo, é
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sentar, perguntar o que aconteceu. Aqui a gente pega na mao do moleque de
17 anos que ja deu tiro, que ja matou, que ja estuprou e fala: - Olha tu podes
comecar a partir daqui, a andar, a trilhar um outro caminho social, pode rever
tua vida, entender que a vida ndo acabou, ela tem uma continuidade e pode ser
diferente”. Em relacdo a essa estratégia de defesa, analisou-se que para
lidarem com os desafios do trabalho docente dentro de uma unidade de
internacdo, os professores usam a maternagem para ndo sucumbirem ao
sofrimento ligado a impoténcia deles em fazer o trabalho pedagdgico nesse

contexto de internagéo.

Em relacdo ao eixo Il), analisou-se que o trabalho docente faz sentido
para o professor, na medida em que este é reconhecido pelos alunos. Ao
chegarem na Unidade de Internacdo, muitos adolescentes ja estavam fora da
escola hd algum tempo e, consequentemente, encontravam-se em defasagem
escolar:“os professores sdo os que precisam dar essa nogédo de realidade para
o aluno. Para isso durante as aulas usam o dialogo para falar sobre as
profissdes, a necessidade de despertar o interesse pelo trabalho, entdo,
ficamos ansiosos, pois ndo se consegue seguir a grade curricular, é dificil”.
Neste contexto, em funcdo dos inumeros desafios, os professores entendem
que seu trabalho ndo tem sentido pragmatico, uma vez que acreditam que
parte desses adolescentes ndo continuardo na escola depois que sairem do
sistema socioeducativo.Um exemplo dessa descrenca relaciona-se a prova do
ENEM e ao futuro profissional dos adolescentes, como pode ser exemplificado
na fala a seguir: “Como € que vai ser quando estes adolescentes sairem daqui
ou quando forem fazer a prova do ENEM?”. Essa questdo levam os
professores refletirem constantemente sobre o sentido do seu trabalho, o que

esta relacionado a sentimentos de impoténcia e frustragao.

Conclusao: Observou-se que o espaco coletivo de fala proporcionou a
discussao dos desafios do trabalho docente, na medida em que possibilitou aos

participantes discutirem sobre sua relagcdo com a instituicio e com 0s
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adolescentes. Logo, considera-se que o trabalho docente convoca o0s
professores a conviverem com sujeitos em processo de transformacdes fisicas,
psiquicas e sociais, de modo que, além dos contetudos pedagdgicos terdo de
lidar com a situacdo de vulnerabilidade dos adolescentes. Um dos elementos
qgue poderia contribuir para melhor enfrentar o cotidiano desses docentes, seria
a instalacdo de um espaco de troca entre os professores, o qual auxiliaria a

convivéncia dos mesmos e a sustentacao do trabalho educativo.
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A presente investigacdo €& desdobramento de uma pesquisa de
doutorado em andamento cujo objetivo € contribuir com as formulacdes teorico-
metodoldgicas de um campo emergente denominado clinicas do trabalho
(Lhuilier 2006a; Bendassoli & Soboll, 2011), em particular com a clinica
psicodindmica do trabalho. Por meio de uma pesquisa metatedrica e
conceitual, pretende-se colocar no cerne da investigacdo “os fundamentos
l6gicos, epistemoldgicos e ontologicos” (Oliveira Filho, 1973, p. 268) da referida
abordagem. Para tanto, elegeu-se o conceito de trabalho — conceito basilar da
psicodindmica — como objeto de investigacdo, o qual deve ser desvelado em

seu desenvolvimento metatedrico e historico.

A clinica psicodinamica do trabalho foi idealizada pelo psiquiatra e
psicanalista francés Christophe Dejours. Em 1980, o autor publicou o livro
Travail, usure mentale - essai de psychopathologie du travail, onde esboca os
fundamentos da sua clinica do trabalho, que ganhara a denominacdo de
Psicodinamica do Trabalho no Addendum publicado na reedi¢do francesa de
1993. Transitando entre a ergonomia e a psicanalise, entre a antropologia e a
filosofia, entre a sociologia e a teoria critica da sociedade, Dejours almejava
construir um modelo tedrico-metodolégico capaz de apreender os “efeitos
penosos da organizagdo do trabalho” sobre o psiquismo dos sujeitos que
trabalham (Dejours, 1992, p.41; 2004).

80



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Ainda se situando no campo disciplinar da psicopatologia do trabalho,
Dejours j& identificava como elemento central da sua clinica “o conflito entre a
organizacao do trabalho e o funcionamento psiquico” (Dejours, 2004, p. 49). No
entanto, as préprias transformacées histéricas das situacfes de trabalho — e,
consequentemente, das formas de sofrimento e adoecimento dele decorrentes
— fizeram com que o autor buscasse um novo olhar sobre a organizacao do
trabalho, que o conduziu a um novo objeto e a um conjunto de pressupostos
gque demarcaram a superacao/incorporacdo da classica psicopatologia do

trabalho francesa.

Para Dejours (1999, p.17), a psicopatologia do trabalho francesa nao
poderia ultrapassar sendo o estagio de uma “clinica das doengas mentais do
trabalho”. Amparada em bases mecanicistas, assumia a organizagdo do
trabalho como causa e a doenca mental como o efeito, atribuindo ao
trabalhador um papel de subjugacdo a uma organizacdo do trabalho rigida,
monolitica e imutavel. Se, anteriormente, a organizacdo do trabalho era
compreendida como “um dado preexistente ao encontro do homem como o seu
trabalho” (Dejours, 2004, p.50), a partir da incursdao do autor em diversos
cenarios e contextos laborais, a organizacdo do trabalho passou a ser
apreendida em seu aspecto dindmico — como resultado de um processo
intersubjetivo por meio do qual os trabalhadores constituem uma dinamica de
interacOes préprias as situacdes de trabalho enquanto lugar de producdo de

sentidos e construgdo de relagbes politicas e sociais.

Ao mesmo tempo em que € retirado da posicéo de passividade frente a
organizagdo do trabalho, o sujeito que trabalha também é absolvido da
sentenca condenatéria a doenca mental descompensada mediante os efeitos
deletérios do trabalho. Se, frente aos constrangimentos impostos pela
organizagdo do trabalho a maioria dos trabalhadores permanece ativo e
produzindo, a normalidade é que emerge como um enigma a nhascente

psicodinamica do trabalho. Ao redirecionar seu olhar da patologia a
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normalidade, Dejours elege o sofrimento e as defesas contra o sofrimento
como objetos de investigacao clinica, ressalvando que a normalidade nada tem
a ver com um estagio de conforto ou comodidade, pelo contrario, reflete um
equilibrio instavel e precério que se situa entre os extremos da saude e do
adoecimento (Dejours, 1992; 2004).

Considerando o percurso teorico e clinico de mais de quatro décadas do
autor, e o amplo leque de referéncias ontoldgicas e epistemoldgicas presentes
na psicodinamica do trabalho, nos interessa aqui compreender como se deu a
construcdo do conceito de trabalho na clinica dejouriana — explorando os seus
movimentos tedricos, compromissos e contradicfes, ndo deixando de nos ater
ao contexto historico, social e politico que circunscrevem o surgimento da
teoria analisada e a trama conceitual que lhe fornece coeréncia e relevancia
(Laurenti & Lopes 2016). Como metodologia de pesquisa, elegemos a pesquisa
tedrica e conceitual que compreende um processo de investigacao sistematica
que visa produzir um conhecimento novo sobre uma abordagem teoérica ja
consolidada e difundida, bem como a possibilidade de colocar em evidéncia as
“ambiguidades, contradicbes, lacunas, imprecisdes, excessos, insuficiéncias,
falacias, contrassensos [...]" de um projeto tedrico (Laurenti & Lopes, 2016,
p.8). Conforme afirmam Laurenti e Lopes (2016), trata-se de transformar a
propria confusdo conceitual em objeto de estudo e colocar em cheque a
adeséao cega e obstinada a uma teoria, bem como o relativismo epistemoldgico
de alguns projetos teéricos, contribuindo para uma postura menos dogmatica e

anti-eclética dos profissionais, professores e pesquisadores.

Por ora, apenas a titulo de resultado preliminar, procuramos enunciar
alguns achados e oferecer a nossa investigacdo ao crivo do debate, de
maneira que se possa avancar na compreensao e nas formulacdes tedrico-
metodoldgicas da clinica psicodinamica do trabalho — desde a sua fundacao

até o presente momento — em particular nos escritos dejourianos.
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A primeira compreensdo possivel do conceito de trabalho na clinica
dejouriana aparece nas primeiras publicacbes do autor de meados dos anos
1980. Ao apontar a importancia do trabalho do ponto de vista da economia
psiquica e somatica, Dejours inicia uma interlocucao inédita entre a ergonomia
e a psicandlise. Para o autor, a organizacao do trabalho conforme os preceitos
do taylorismo limita a atividade sublimatéria fundamental a economia do
psiquismo, de maneira que além da carga fisica e mental, o trabalho
taylorizado cria uma intensa carga psiquica tornando-se fatigante e
potencialmente patologico. Para que se torne equilibrante e gerador de prazer,
o trabalho precisa propiciar ao trabalhador a descarga da energia pulsional de
modo a reduzir a carga psiquica de trabalho (Dejours, 1980/2009; 1982/2009;
2013).

Em um segundo momento da sua obra, ainda transitando entre a
ergonomia e a psicanalise, Dejours chama a atencao para o papel do trabalho
como experiéncia do real e do mundo. Ao afirmar que o trabalho humano
compreende a “a atividade realizada por homens e mulheres para realizar o
que ainda ndo esta prescrito pela organizacdo do trabalho” o autor enuncia
algo ainda mais significativo do que o hiato entre o trabalho prescrito e o
trabalho efetivo: o real do trabalho. O real do trabalho se faz conhecer pela sua
resisténcia, resisténcia a acdo humana, ao conhecimento, a maestria, a
especializacdo: quando um sistema colapsa, uma estratégia falha, uma
ferramenta quebra, estamos diante do real do trabalho. Afirma o autor que “[...]
o trabalho € sempre um confronto com o real, e esse confronto é doloroso”. O
real do trabalho aparece ao sujeito que trabalha sempre na forma de fracasso
e, ao experienciar o real do trabalho o sujeito experimenta também o real do
mundo, tomando conhecimento de seus limites, capacidades, sensibilidades e
estranhezas — tanto no sentido corporeo como subjetivo (Dejours, 1993,
p.63;1995, p.50; 2008).
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Ao ser desafiado pelo fracasso e o sofrimento inerentes ao trabalhar, a
experiéncia do real do trabalho aparece como uma provagao para 0 corpo e a
para a subjetividade do sujeito que trabalha. Nesse sentido, elucida o autor,
ndo ha trabalho de producéo (poiesis) sem o trabalho do psiquismo (Arbeit)
capaz de transformar as habilidades corporeas e subjetivas essenciais para
decifrar o enigma do labor humano. Dejours utiliza-se do conceito de
inteligéncia astuciosa (métis) para sintetizar esse conjunto de engenhosidades
e artimanhas desenvolvidas a partir de um remanejamento na arquitetura do
psiquismo mobilizado pelo real do trabalho de produgcdo. Como reitera
sistematicamente o autor: “Trabalhar ndo é apenas produzir, € também

transformar a si mesmo” (Dejours, 2004; 2012a, p.365-366).

N&o obstante a provacdo do corpo e da subjetividade operadas pelo
trabalho, é por meio da nossa atividade produtiva que alcancamos a
transposicdo do registo do fazer para o registro do ser. Trabalhar também
significa lutar pela construgdo da identidade, a realizagdo de si mesmo e a
conquista da satde. E por meio do trabalho que se promove o encontro da
histéria singular do sujeito (diacrénica) com o contexto material e historico da
sociedade (sincronico). Se a sexualidade € responsavel pela realizacdo do
sujeito no campo erético, € o trabalho que ird cumprir este papel
constitutivo/estruturante no campo social. O trabalho torna-se mediador na
construcdo da identidade e na luta pela saude quando vem seguido de
reconhecimento pelos pares e superiores hierarquicos. “E somente em um
segundo momento que o reconhecimento da obra, do saber-fazer, ou do
trabalho do ego pode ser repatriado pelo sujeito como confirmacdo de sua
identidade” (Dejours, 1994, p.4). Trabalhar, afirma o autor, é promover o
encontro entre o inconsciente e 0 campo social uma vez que a identidade néo
pode ser construida exclusivamente no espaco privado ou na esfera do amor

(Dejours, 2012a, 2012b).
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Finalmente, o trabalho é também um mediador fundamental da
organizacédo social e politica da sociedade. O trabalho é, antes de tudo, uma
atividade normativa e deontolégica. As regras de trabalho nunca séo
meramente técnicas: Sdo regras que organizam o0s lagcos humanos e as
relacbes de civilidade entre os sujeitos que trabalham e, portanto,
necessariamente éticas e sociais. “O trabalho nunca € redutivel a uma
atividade de producgéo. Trabalhar é também viver juntos” (Dejours, 2000, p.9).
Uma vez que a constru¢cdo e negociacdo das regras de oficio requer um
espaco coletivo de discussao e deliberacéo, o trabalho torna-se eminentemente
politico. Ou seja, € por meio do trabalho que homens e mulheres organizam o
seu viver juntos: cooperam ou desamparam 0S Seus pares, organizam ou

dissolvem seus coletivos, fortalecem ou enfraquecem seus lacos sociais.

Em sintese, o trabalho é toda essa atividade complexa que envolve do
corpo ao psiquismo, do saber-fazer a subjetividade, da experiéncia do fracasso
ao desenvolvimento da identidade, da engenhosidade individual a producéo
das relacBes sociais. O trabalho vivo é gerador de sofrimento, mas também de
prazer e reconhecimento; € atividade sublimatoria e ferramenta indispensavel a
economia do psiquismo; é atividade subjetivante e mobilizador de toda a
subjetividade; € trabalho de producdo, mas é também trabalho psiquico de
elaboracdo. A centralidade do trabalho, como vem aparecendo na obra do
autor na Ultima década, € a sintese de todas as elaboracdes conceituais
anteriormente expostas e o que pretendemos alcancar na nossa pesquisa

metatedrica e conceitual (Dejours 2012a; 2012b).
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Introducéo

Desde a década de 80 vivemos um movimento de flexibilizagcdo do mundo do
trabalho através do aumento da mobilidade global do capital, do
estabelecimento das politicas neoliberais de (des)regulacdo dos mercados e do
crescimento da esfera financeira (HIRATA, 1998). Algumas das consequéncias
desse fendbmeno foram expressadas por Sennett (1998) como “corrosdo do
carater”, a partir da perda de estabilidade na carreira dos trabalhadores, o que
geraria contradicfes entre a possibilidade de planejamento do futuro e a vida
familiar, ajudando a desestruturar as relacbes sociais e 0s compromissos de

longo prazo.

Esse movimento de flexibilizacdo esta se intensificando com a recente
“‘uberizacdo” da economia, via organizagdo e controle do trabalho por
plataformas digitais que oferecem servicos sem manter nenhum vinculo

empregaticio. O trabalhador passa a ocupar um nao lugar: ndo trabalha em
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nenhuma empresa, ndo possui nenhum cargo, nao tem uma profiSsdo com
perspectiva de desenvolvimento, e ainda é o responsavel pela manutencao dos
meios de producéo. Desse modo, eles eles se transformam na prépria empresa
de si mesmos, se veem como tal e assim podem ser governados em suas
praticas profissionais (LAVAL; DARDOT, 2016). Completando o cenario, altas
taxas de desemprego sédo encontradas em todo o mundo. As opc¢les para
grandes parcelas de trabalhadores parecem se resumir a conseguir um
emprego formal também cada vez mais precario ou sobreviver através da
“nova” economia da precarizagao digital. No entanto, o mundo do trabalho é
mais complexo que isso, existindo resisténcias, brechas e possibilidades

alternativas.

As Empresas Recuperadas por Trabalhadores (ERT's) sdo uma dessas
alternativas, surgindo a partir de episddios em que os trabalhadores ocupam as
empresas gque estdo em processo de faléncia ou sucateamento. Geralmente as
ocupacbes foram impulsionadas por atrasos nos pagamentos de salarios e
direitos trabalhistas, pela iminéncia da perda do emprego, levando os
trabalhadores a assumirem a empresa e voltarem a produzir, visando garantir
seus empregos e sobrevivéncias. No Brasil, durante a década de 1990, cerca
de 150 empresas que faliram foram assumidas pelos trabalhadores; na
Argentina, em 2001, haviam mais de 10.000 pessoas trabalhando em fabricas
ocupadas (VERAGO, 2011). Esse fendbmeno se manifesta em ondas anti-
ciclicas, em respostas as crises do capital. Duas décadas depois das
recuperacbes das unidades produtivas, muitas dessas experiéncias se
esgotaram, enquanto outras ainda resistem. No entanto, no geral, a maioria
das ERT's enfrentam problemas econdmicos sérios tais como dividas, falta de
acesso a crédito, pouco capital de giro, maquinario apresentando desgastes e
problemas com manutencdo, maquinario considerado obsoleto em comparacéo
com suas concorrentes, falta de quadros gestores, entre outros (HENRIQUES
et al, 2013).

Objetivos:
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Parece existir algo de diferente na forma de conduzir os negécios nessas
empresas, muitas vezes transformadas em cooperativas, embora muitas coisas
permanecam funcionando da maneira anterior. O presente trabalho, se propés
a compreender aspectos da regulacdo e autogestdo no trabalho da Fabrica
Ocupada Flaskd, uma ERT estudada entre 2016 e 2017, a partir da visao de
cooperacdo e dos processos dednticos pontuados pela Psicodinamica do

Trabalho, tentando se aproximar da cooperacao no trabalho existente ali.

Quadro Tedrico:

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) oferece conceitos pertinentes para
entender a partir da vivéncia dos trabalhadores como a organizacdo se
relaciona com a cooperacdo na fabrica. A PDT enxerga a cooperacdo como
central para a luta contra a alienacéo e para as possibilidades de emancipacéao
no trabalho. Dejours (2012) chega a entender que a cooperagdo no trabalho é
um dos pilares das possibilidades civilizatorias da humanidade, podendo fazer
frente a violéncia e possibilidades de barbarie de que a humanidade €é capaz,
dado que “o trabalho ordinario é a oportunidade de formagao entre os membros
de um coletivo, dos elos que ndo sdo apenas de regulacdo quanto a eficiéncia
do trabalho, mas presidem também a estruturacdo do viver junto e da
comunicagao orientada ao entendimento” (DEJOURS, 2012, p. 58). Além disso,
a “cooperacao permite com que vivam juntos individuos movidos por interesses
egocéntricos, contra-balancear as tendéncias individualistas por causa da
possibilidade de compartilhar a experiéncia coletiva da participagdo em uma

obra comum” (DEJOURS, 2012, p. 101).

Metodologia:

Os aportes da Ergonomia da Atividade permitem avancar na compreensao do
trabalho partindo da analise da atividade. Nesse sentido a Analise Ergondmica
do Trabalho (AET) se constituiu em uma ferramenta util para a compreenséao
da atividade e da vivéncia desses trabalhadores. Aspectos da racionalidade
subjetiva puderam ser observados a luz dos conceitos da PDT a partir da
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vivéncia que emergira a partir da constru¢cado conjunta entre pesquisadores e
trabalhadores em espacos de livre circulacdo da palavra como o Grupo de

Pilotagem.

A AET desenvolvida na Flaskd estruturou-se a partir dos aportes classicos de
Guérin et al. (2001) e Abrah&o (2009) expostos acima, da experiéncia concreta
do trabalho na COOPERMINAS relatada por Nepomuceno et al. (2015) e
Araujo (2017), e da perspectiva do desenho da atividade futura desenvolvida
por Daniellou (2007). No entanto, algumas modificagbes foram feitas durante o
processo, cujo andamento foi dividido em 6 etapas: (i) construcéo coletiva da
demanda e criacdo do grupo piloto; (ii) analise da situacéo global da empresa;
(iii) observacfes da atividade e elaboracdo de diagnéstico; (iv) desenho das
atividades futuras; (v) simulacdo da atividade futura e génese instrumental; (vi)
avaliagcdo do processo e consolidagao das novas atividades. Diferentemente de
algumas abordagens, a validacéo foi sendo feita continuamente, em cada inicio
de etapa (validagéo do relatorio que sistematiza a etapa anterior). O projeto foi
realizado através de 5 imersdes coletivas de 4 dias na fabrica no periodo entre
junho de 2016 e dezembro de 2017. Entre uma imersédo e outra (que significa
um periodo em torno de 2 meses) a equipe seguia com analise de dados e
elaborava um relatorio referente a imerséo anterior para que fosse entregue e
validado pelos trabalhadores na proxima. Além disso, houve uma etapa de
acompanhamento mais constante, quase semanal, onde a equipe se revezou e

esteve presente na fabrica em 7 visitas de menor duragéo (um a dois dias).

Resultados:

A busca pela democracia na gestdo € um desafio nas ERT's, e se traduz em
um modelo de organizacdo do trabalho que herda muitas caracteristicas da
gestdo antiga. Perbellini (2017), estudando ERT's na Argentina, chegou a
conclusdo de que elas se constituem em hibridos, misturando elementos da
organizacao do trabalho patronal com a tentativa de construcdo de um modelo

novo, autogestionario. Isso gera tensfes e conflitos internos especificos. Os
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trabalhadores adquiriram esquemas cognitivos, competéncias e conhecimentos
tacitos na experiéncia vivida durante a época em que a empresa era gerida
visando os interesses do retorno sobre o investimento dos donos, assim como
a construcdo da identidade profissional dos trabalhadores. A prépria luta, em
grande medida, ocorre pela valorizacdo desse saber construido e pela
permanéncia dessa identidade.

Na atividade, que focou-se na Programacéo e Controle da Producdo (PCP),
gue envolve justamente a coordenacdo entre administrativo e chao de fabrica,
pudemos verificar que a tarefa administrativa ndo se impde e nem consegue se
impor ao chdo de fabrica, se desdobrando em um processo deofntico de
negociacdo das relacdes de poder. Longe de estar livre de conflitos e
contradicdes, a valorizacdo do real do trabalho e da atividade no chdo de
fabrica muda a correlagcédo de forcas. Nao necessariamente isso se reverte em
melhores resultados para a fabrica, pois acaba-se existindo um conflito entre
duas ldégicas operativas: por um lado a da administracdo, focada nos prazos,
em atender clientes e fornecedores, na temporalidade focada nas entregas; por
outro lado a logica do chéo de fabrica, assentada na vivéncia dos trabalhadores
desde antes da ocupacdo, que se esforca por maximizar a produgcdo num
intervalo de tempo em termos de produtos por trabalhador/hora, minimizar os
refugos. Embora essas légicas possam convergir, em certos momentos
priorizar uma entrega significa n&o otimizar a produtividade das
maquinas,escolhendo aumentar tempos de set-up relativos a trocas de cor ou
moldes, mas garantindo o cumprimento do prazo de um cliente. Essas légicas
entram em negociacao na Flaskd, ndo se impondo uma escolha a priori, e isso
se exprime justamente no PCP, que deixa de ter um carater de “controle”,
tornando-se algo mais parecido com uma “coordenagao” ou ‘regulagao”. As
prescricbes ndo sao utilizadas como controle, mas como recurso para a

regulacéo coletiva
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No entanto, a precariedade financeira foi paulatinamente levando a
precariedade de condi¢des, o que, por um lado, fornece um campo fértil para o
desenvolvimento da criatividade dos trabalhadores, que vdo aumentando a vida
atil dos equipamentos para além de qualquer calculo de depreciacdo de um
engenheiro convencional, mobilizando toda sua asticia e experiéncia. Por
outro lado, as constantes quebras e a falta de recursos terminam constituindo
um limitante importante para a producédo. Os coletivos de trabalho do chao de
fabrica se engajam fortemente nessa peleja, fazendo magica muitas vezes,
mas mesmo assim as quebras de maquinas resultam em quebras de prazos,
de metas, fragilizando a confianca entre os setores e entre a fabrica e os

clientes. Desse modo um ciclo vicioso parecia estar em curso na fabrica.

Concluséo:

Desde o inicio, a Flaskd teve como foco a luta pelo direito ao emprego com
uma perspectiva emancipadora, o que fica evidenciado na proposta de controle
operario. Diversos aspectos desenvolvidos na fabrica mostram a tentativa
construida na experiéncia: a existéncia de um Conselho de Fabrica ampliado; a
reducdo das desigualdades salariais, tendo como teto o maior salario do chéo
de fabrica; a reducdo da jornada de trabalho; a relacdo com os movimentos
sociais; a abertura do espaco da fabrica para espacos de arte e cultura, além
da cessdo de grande parte do terreno para construcdo da Vila Operaria sdo
alguns dos elementos que aproximam as praticas da Flaskd as de empresas

recuperadas — brasileiras, argentinas e de outras partes.

O olhar construido através da AET nos possibilitou sair de uma visédo
dicotdmica sobre os processos da Flaskd. As quebras de confianca, a suposta
desestruturacdo de alguns coletivos que juntavam chao de fabrica e
administrativo, as dificuldades de planejamento a longo prazo e o
desmantelamento de espacos de participacdo contrastam com uma forte
resisténcia, com um sentimento de pertencimento, com a manutencédo de
direitos adquiridos, como a jornada de seis horas diarias, com a cooperacao

dentro dos setores etc. A esse exercicio de contextualizar a experiéncia
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analisada, saindo de um idealismo conceitual, chamamos de dialética da
autogestdao. As margens de manobra da fabrica sdo pequenas frente ao
mercado, mas, mesmo assim, eles conseguem em alguma medida conseguir
um crédito aqui, estender um prazo ali, vender bombonas recebendo a matéria-
prima de um cliente, entre outras estratégias de sobrevivéncia. S6 que essas
margens de manobra vao diminuindo com a perda de clientes. No entanto, ha
15 anos a Flaskd desafia esse conflito e cria brechas, possibilidades, resiste e
reescreve a historia. A construcdo da identidade politica e profissional dos
trabalhadores na Flask6 é de grande poténcia, sendo um dos casos de maior
destaque nesses aspectos dentro do contexto das ERTs brasileiras, resultado
de uma experiéncia comum de luta bastante radicalizada. A ousadia da Flaskd
€ conhecida: uma ERT de porte relativamente pequeno que ja impediu diversos
leildes de maquinas, realizou diversos atos e lutas, inclusive em Brasilia, e
ainda apoia a luta ombro a ombro de movimentos sociais da regido. Eles
acabam sendo, na prépria linguagem dos trabalhadores, “um farol”, um

exemplo de consisténcia politica e de ousadia.
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Introdugédo: A cooperagéo se encontra no centro das relagdes humanas. Para
Goffman (2011) a cooperacéao é tacita nas interagcdes humanas e aparece para
que “os participantes possam obter juntos seus objetivos em comum, mesmo
que por motivos diferentes” (p. 35). O autor ressalta a importancia, para a
cooperacdao, das competéncias sociais, que ele define como sendo a
capacidade de evitar o constrangimento a si proprio e aos outros. O tato, a
diplomacia, a autonegacéo reciproca seriam exemplos dessas competéncias
sociais utilizadas na preservagéo da civilidade e na socializagdo dos individuos
gue se encontram na base da cooperacao.

Objetivos: Nosso objetivo ndo sera o de oferecer respostas definitivas, mas
apenas levantar algumas questdes associadas a cooperacdo e a confianca,
suas dindmicas dentro do contexto organizacional de trabalho para alimentar
um dialogo entre a sociologia e a psicodinamica do trabalho.

Quadro Tedrico: A questdo da cooperacdo € central na psicodinamica do
trabalho. Para Dejours (1993) a cooperagdo “sao lagos que os agentes
constroem entre si para realizar, voluntariamente, uma obra comum” (p.41). Ela
esta intrinsecamente associada a no¢do de coletivo de trabalho e ao trabalho

real sendo “indissociavel da economia da identidade e da saude mental no
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trabalho” (Dejours, 2009, p. 109). Uma das condigdes para a existéncia da
cooperacao € a sua visibilidade, isto é “o esforco para mostrar sua acao e
torna-la inteligivel ao outro” (Dejours, 1993, p.45), mas para que isso ocorra é
necessario que se construam relacbes de confianca entre os individuos. A
desestruturacdo da cooperagao seria uma das causas, para Dejours (2001), do
aparecimento de casos de assédio moral no trabalho.

Na sociologia, a cooperacdo é fundamental para a compreensdo da
organizacdo do trabalho. Marx (1983) dedica o capitulo Xl do Capital a
cooperacao definindo-a como “a forma de trabalho em que muitos trabalham
planejadamente lado a lado e conjuntamente, no mesmo processo de producao
ou em processos de producgéao diferentes, mas conexos” (p. 259). Para Marx a
cooperagao seria uma “forma especifica do processo de produgao capitalista”
que faz com que o resultado do trabalho seja maior que a soma dos trabalhos
individuais. Ou seja, o todo é maior que a soma das partes e essa sinergia
criada pelo conjunto dos trabalhadores é apropriada pelo capital aumentando
assim a mais-valia relativa.

Para Sennett (2012), a cooperacgao é teorizada como sendo uma troca
onde os individuos se beneficiam, “eles cooperam para conseguir 0 que néo
podem alcangar sozinhos” (p. 15). Juntamente com a autoridade e o respeito, a
cooperacao forma o triangulo social responséavel pela civilidade no trabalho.

No regime neoliberal a cooperacgéo é transformada e ndo repousa mais
na coesao social da equipe de trabalho, mas em uma coercdo imposta pelo
mercado. Desta maneira, “se a autonomia dada aos trabalhadores na esfera da
producéo € estritamente controlada pela ameacga que fazem pesar o mercado
financeiro e o mercado de trabalho” (Coutrot, 1999, p. 240) 0 mesmo se da com
relagdo a cooperacado que se torna uma “cooperacao forcada” pelas ameacas
dos mercados financeiro e do trabalho.

Desta maneira, considerando que a cooperagdo nao pode ser prescrita
(Dejours, 1993), como poderemos (re)construir relacbes de cooperacéo e de
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confianga dentro do atual contexto neoliberal ? Trata-se a nosso ver de um
desafio importante para os Mundos do Trabalho.

Metodologia: Para compreender e analisar as relagcbes entre o contexto
organizacional e as diferentes formas de sofrimentos no trabalho: estresse,
burnout, depressdo, ansiedade, desespero, ideacdes de suicidio e assédio
moral, utilizamos uma estratégia de pesquisa mixta: quantitativa — utilizando
questionarios, enviados pelo correio, a sete grupos de trabalhadoras e
trabalhadores sindicalizados na provincia de Québec, Canada; e qualitativa -
utilizando entrevistas com trabalhadores/as também no Québec (n=193).
Resultados: Nossos resultados ressaltam a importancia da cooperacdo na
organizacédo do trabalho. Efetivamente, podemos afirmar que a cooperacgéo, ou
a sua falta, tem um papel importante nos casos de problemas de salde mental
e na dindmica do assédio moral no trabalho.

Utilizando regressdes logisticas, estabelecemos, para cada grupo
ocupacional estudado, um conjunto de variaveis organizacionais preditivas dos
diferentes problemas de salde mental e do assédio moral no trabalho. A partir
da andlise das variaveis organizacionais, presentes em todas as equacdes de
regressao logistica, para cada grupo ocupacional estudado, e considerando-se
todos os problemas analisados, constatamos que, a cooperacao € a segunda
variavel preditiva mais importante (67%) perdendo apenas para a carga de
trabalho (82%).

Nossos resultados indicam que a falta de cooperacdo no trabalho esta
associada a um aumento do assédio moral e dos problemas de saude mental
(estresse, burnout, depressao, ansiedade, desespero, ideagbes de suicidio) no
trabalho. Nossos resultados também reforcam a importancia da cooperacao e
das rela¢des de confian¢a no trabalho.

De fato, nas organiza¢des contemporaneas, observamos um colapso da
cooperacao. Para Sennett (2012), trata-se de um processo de inabilitacdo da
cooperacao onde o triangulo social "autoridade, respeito e cooperacao”,
responsavel pela civilidade nas organizacbes, tem se desintegrado. Esse
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colapso da cooperagdo, causado pelas mudancas organizacionais sem fim
dirigidas por objetivos de curto prazo, despreza a importancia do contexto
organizacional e das competéncias sociais tacitas, que sao construidas em
longo prazo, e também aumenta a incivilidade e diferentes formas de violéncias
no trabalho, das quais o assédio moral é um triste exemplo.

Para que a cooperacao exista, as relacdes sociais no trabalho devem
ser fortalecidas e baseadas na confianca em uma organizacdo estavel,
consolidada e de longo prazo.

O discurso gerencial tem enfatizado o trabalho em equipe, no entanto,
Sennett (1999) observa, com razdo, que nas organizacdes contemporaneas "o
trabalho em equipe é uma pratica coletiva de uma superficialidade degradante™
(p.139). De fato, temos observado uma “cooperagdao for¢ada” ou uma
‘cooperacao prescrita” que sera apenas uma “cooperagao de fachada” onde
nao se consegue: gerir formas complexas e exigentes de envolvimento social,
desenvolver competéncias sociais associadas a uma cooperacao real, nem tao
pouco construir relagcdes de confianca entre os diferentes individuos.

No amago desta probleméatica encontramos um contexto organizacional
que tem impedido a cooperagcdo e a confianca catalisando comportamentos
conflituosos, enfraguecendo o apoio social, a confianca e o respeito, e
aumentando a competicdo entre os individuos. "Os outros sdo, em primeiro
lugar e acima de tudo, competidores (...) se vocé nédo for mais duro e menos
escrupuloso do que todos os outros, sera liquidado por eles, com ou sem
remorso” (Bauman, 2004, p.110).

Acreditamos que uma explicacdo possivel seria que nas organizagdes
onde a cooperacdo se desintegra, temos mais conflitos, mais problemas de
saude mental, de assédio moral no trabalho e até mesmo de ideacdes de
suicidio (Soares, 2014).

Conclusdo: A degradacdo da cooperacdo resulta de um contexto
organizacional inserido em um "capitalismo parasitario" (Bauman, 2010) onde a

cultura do curto prazo, a precarizacao do trabalho, a individualizacdo extrema,
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a fragmentacdo da experiéncia comunitaria, a competi¢cdo entre os individuos,

a negacdo da importancia dos contextos social e organizacional, geram uma

grande inseguranca nos individuos que sédo cada vez mais isolados, tentando

resolver individualmente, problemas que foram social e organizacionalmente

criados e que, portanto, s6 poderao ser resolvidos de maneira coletiva.

Bibliografia:

Bauman, Z. (2004). Amor liquido. Rio de Janeiro: Zahar.

Bauman, Z. (2010). Capitalismo Parasitario. Rio de Janeiro: Zahar.

Coutrot, Thomas. (1999). Critique de I'organisation du travail. Paris: La
Découverte.

Dejours, C. (2009). Travail vivant — 2 : Travail et @émancipation. Paris: Payot.

Dejours, C. (2001). Désolation et harcélement moral. Le Monde, 10 auvril, p.10.

Dejours, C. (1993). Coopération et construction de I'identité en situation de
travail. Futur antérieur, 16, pp. 41-52.

Goffman, Erving. (2011). Ritual de Interacdo: Ensaios sobre o comportamento
face a face. Petrépolis: Editora Vozes.

Marx, K. (1983). O Capital — Volume I. Sdo Paulo: Editora Abril.

Sennett, R. (1999). A corroséo do carater. Rio de Janeiro: Record

Sennett, R. (2012). Juntos: os Rituais, os Prazeres e a Politica da Cooperacao.
Rio de Janeiro: Record.

Soares, A. (2014). Le travail dans de sombres temps. Travailler, n°31, p.31-44.

100



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Titulo: O trabalho no setor elétrico: entre o risco e a tensao
Tema: Andlise do trabalho e do trabalhar no setor elétrico.

Palavras-chave: setor elétrico, risco, tensao.
Nome(s) do(s) autor(es):

Flavia Traldi de Lima
flaviatraldi@hotmail.com

Psicologa, Mestre em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas - FCA/UNICAMP,
Doutoranda em Educacéo - FE/UNICAMP.

Sandra F. Bezerra Gemma
sandra.gemma@fca.unicamp.br

Ergonomista e Professora Doutora do ICHSA - Mestrado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas da Faculdade de Ciéncias Aplicadas -
FCA/ UNICAMP.

José Roberto Heloani
heloani@unicamp.br

Professor titular e pesquisador na Faculdade de Educag&o da Unicamp
(FE/UNICAMP)

José Luiz Pereira Brittes

jose.brittes@fca.unicamp.br

Engenheiro e Prof. Dr. Faculdade de Ciéncias Aplicadas - FCA/ UNICAMP
Milton Shoiti Misuta

milton.misuta@fca.unicamp.br

101



CIPPT10

10° Coldquio Internacional de Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho

Educador Fisico e Prof. Dr. Faculdade de Ciéncias Aplicadas - FCA/ UNICAMP

Eduardo Penteado Lacusta Junior — (11) 979790191
elacusta.jr.@gmail.com
Engenheiro Elétrico pela Faculdade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Introducéo: Este texto apresenta dados iniciais de um projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) realizado em uma concecionaria de energia privada do
interior do Estado de Séo Paulo, que tem como uma de suas frentes o estudo
trabalho de eletricistas que executam atividades em Linha Viva na manutencao
das linhas de distribuicao elétricas. O Eletricista de Linha Viva, se diferencia de
outras categorias de eletricistas por realizar suas atividades em sistemas
energizados de alta poténcia, ou seja, sem o desligamento da passagem da
corrente elétrica pelos fios condutores. Como se trata de um trabalho composto
por operacdes perigosas, que podem ser fatais, a equipe de eletricistas é
composta por uma dupla: o eletricista que sobe no cesto aéreo acoplado ao
caminhdo e que vai desenvolver a tarefa proposta, e o chamado “guardiao da
vida”, outro eletricista, responsavel por observar a atividade do chao e zelar
pela seguranca do parceiro na execucao do trabalho. As duplas geralmente
sdo fixas e existe o revezamento dos papéis nas diferentes atividades ao longo
do dia em decorréncia dos desgastes fisico e mental, proprios deste trabalho.

Objetivos: Descrever o0s aspectos do trabalho no setor elétrico que
apresentam situacfes de risco e sua relagdo com as estratégias defensivas
psicologicas de enfrentamento do medo.

Quadro Tedrico: A perspectiva adotada aqui insere-se nos conceitos utilizados
pela Ergonomia da Atividade, a qual busca revelar a complexidade do trabalho
e a multiplicidade de aspectos que o compde por meio da compreensdo da
acdo situada (ABRAHAO et al., 2009). Adota-se também a Psicodinamica do

Trabalho como contribuicdo tedrica, a qual busca investigar as dinamicas e
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conflitos oriundos da relagdo sujeito e organizacdo do trabalho, mediante o
interessa pela subjetivdade envolvida no trabalhar (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
1990. p. 127). Assim como a Ergonomia da Atividade, a Psicodinamica do
Trabalho ancora-se no real do trabalho, ou seja, esta ligada diretamente as
questdes do vivido e as situagcbes que emergem no momento em que O
trabalho acontece, pois prevé a existéncia de uma defasagem entre o prescrito
e o real, tendo em vista que os trabalhadores adaptam as regras do trabalho
para que se possa alcancar o objetivo de completude da atividade, de forma
produtiva e segura. O uso das duas abordagens no mesmo projeto limita-se a
ser complementar, dado que cada uma delas apresentam diferencas

epistemoldgicas significativas.

Metodologia: Neste recorte da pesquisa do P&D, o estudo toma como base o
referencial metodologico da Andlise Ergondmica do Trabalho (GUERIN et al.,
2001) e das contribuicbes teoricas da Psicodinamica do Trabalho (PDT)
(DEJOURS, 2010). Desde seu inicio, em novembro de 2018, a pesquisa de
campo é realizada semanalmente junto ao corpo organizacional na sede
administrativa, bem como nos enderecos e locais de manutencédo das linhas de
distribuicdo elétrica onde os eletricistas de linha viva atuam. Como o intuito €
compreender primeiramente quais as tarefas mais criticas do ponto de vista
dos trabalhadores, a AET tem sido aplicada de forma parcial, visando as
seguintes etapas do método: (1) Analise da demanda, (2) Coleta de
informacdes, (3) Levantamento das caracteristicas da populacéo e (4) Escolha
das situagBes de andlise. A partir da escolha das situagbes de andlise, 0s
aspectos do trabalho no setor elétrico que apresentam situacdes de risco e sua
relacdo com as estratégias defensivas psicolégicas de enfrentamento do medo
serdo descritos por meio do aporte tedrico da PDT. Até o momento, nas visitas
de campo, estdo sendo realizadas observagdes globais, entrevistas individuais
e coletivas, anotacbes em caderno de campo e registros de imagens e audio.
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Resultados e Discussédo: As tarefas manutencéo de redes de linhas elétricas
de baixa e alta poténcia da concessionaria estudada compreendem desde o
corte e poda de arvores, até a montagem, instalacdo, substituicao,
conservacao, reparos, ensaios e testes de fusiveis, condutores, postes,
chaves, isoladores, transformadores, capacitores, medidores, cruzetas e outras
atividades presentes na NR16 (2014). Em termos de seguranca o uso de
EPI(s) se tornam imprescindiveis. Embora existam também equipamentos de
protecdo da rede elétrica, os eletricistas redirecionam os membros durante a
execugao das diferentes atividades a todo momento para evitar entrar em
contato direto com os fios energizados, situacdo que pode levar a posturas
prejudiciais e riscos biomecanicos, além do clima de tensdo constante. Esta
tensdo advém ndo somente do contato dos membros superiores com a rede,
mas também de uma possivel falha operacional que pode proporcionar a
descarga de arco elétrico ou explosdes. Diversas outras variaveis de risco
também estdo envolvidas neste tipo de trabalho. Frequentemente a atividade é
executada em grandes centros urbanos com intenso fluxo de automéveis e
pedestres, de modo que o transito oferece outros riscos e ainda gera ruidos
intensos. Nestes contextos, a comunicagdo com o “guardido da vida” sofre
interferéncias, sendo que as possiveis orientacdes em relacdo a seguranca
podem ndo ser compreendidas em sua totalidade pelo eletricista no cesto
aéreo, o que favorece o aumento do risco. A atividade em altura como no
manejo e manutencao de postes, estruturas e arvores gera também o risco de
atagues de animais como abelhas, aranhas ou cobras, situacdes que ocorrem
tanto na area urbana como rural. Enfim, percebe-se que o trabalho no setor
elétrico compreende diferentes tipos de riscos que podem ocasionar
comprometimentos a integridade fisica como lesdes, queimaduras, fraturas,
morte, mas também implicacdes para a saude mental do trabalhador que se
coloca a conviver frequentemente com sentimentos de tenséo, inseguranca e
medo. E o que Salvagni e Veronesi (2017), chamam de risco do invisivel,
aqueles totalmente relacionados aos fatores socio-psicolégicos, dado que
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existem situacdes inerentes ao trabalho que escapam ao controle do
trabalhador e sdo geradoras de muita angustia, ansiedade e sofrimento. Isso
porque se sabe que as regras de seguranca nao evitardo todos os acidentes
(DANIELLOU et al., 2010). Para Dejours (1992, p. 64) o medo no trabalho
surge exatamente da oposicdo entre a natureza coletiva e material do risco
residual e a natureza individual e psicologica da prevencdo. Dessa forma, o
desenvolvimento de estratégias psiquicas defensivas individuais e coletivas
sdo imprescindiveis nessa profissao, pois permitem a continuidade do trabalho
apesar das dificuldades encontradas. Possibilitam superar a apreensao do
sujeito ao controlarem o medo e serem funcionais a coragem e a produtividade
(DEJOURS, 2012). Uma das caracteristicas mais importantes dessas
estratégias € que elas ndo modificam a situacdo de risco, mas atuam na
modificacdo da percepcao deste. Ou seja, trata-se de um dominio sobretudo
simbdlico com relacdo aos riscos que o trabalhador vivencia (LANCMAN,
USHIDA, SNELZWAR, 2015, p. 74). Caso contrario, quando as defesas nao
mais cumprem sua funcéo defensiva, de prote¢do a saude mental do sujeito, o
sofrimento torna-se patogénico abrindo margem para doencgas e transtornos
psiquicos (MOLINIER, 2006). Por isso, entende-se a importancia dos coletivos
de trabalho, os quais sdo fundamentais para assegurar a eficacia simbolica das
estratégias defensivas por exercicio do sentimento de pertenca e cooperacéo,

que fortalecem também assim a identidade e a satde mental no trabalho.

Conclusao: Embora exista a exigéncia e 0 uso continuo dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), que buscam minimizar os riscos inerentes ao
trabalho, entende-se que existem riscos residuais que ndo sdo completamente
eliminados pelas organizagdes do trabalho. No setor elétrico, em especifico,
sao verificados diferentes tipos de risco, como possiveis falhas operacionais,
contato de membros desprotegidos com a rede, falha na comunicagao e ataque
de animais, aspectos que podem comprometer tanto o fisico como o mental.

Associado ao clima de tensdo constante que oferecem tais riscos, 0S
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trabalhadores desenvolvem estratégias psiquicas defensivas para o
enfrentamento do medo, que serdao melhor investigadas e identificadas na
continuidade da pesquisa. Tais mecanismos sédo fundamentais para permitir a
canalizacdo da tensao gerada pelo trabalho, confiangca em si, no guardido da
vida e nos sistemas organizacionais, 0S quais em conjunto garantem a

continuidade e a produtividade no trabalho.
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Introducao: Este texto apresenta dados iniciais de um projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) realizado em uma concecionaria de energia privada do
interior do Estado de Sao Paulo, que tem como uma de suas frentes o estudo
trabalho de eletricistas que executam atividades em Linha Viva na manutencéo
das linhas de distribuicao elétricas. O Eletricista de Linha Viva, se diferencia de
outras categorias de eletricistas por realizar suas atividades em sistemas
energizados de alta poténcia, ou seja, sem o desligamento da passagem da
corrente elétrica pelos fios condutores. Este estudo, tem como foco a andlise
da tarefa de poda de arvore, considerada critica pelos eletricistas em
decorréncia de sua complexidade. A poda de arvores € realizada pela
concecionaria quando os galhos atingem a rede primaria ou secundaria de
energia elétrica, ficando a cargo da responsabilidade municipal os casos em
gue ndo existe o contato da rede com a vegetacdo. Esse trabalho € necessario
dado que os galhos podem danificar os fios, interromper o fornecimento de
energia, queimar objetos eletronicos ou gerar insuficiéncia da iluminacao
publica, possibilitando a falta de energia ou a perda material dos clientes.

Objetivos: Analisar o trabalho de Eletricistas de Linha Viva, que executam
atividades na manutencdo das linhas de distribuicdo elétricas em uma
concessiondria de energia privada, a partir da dimensao subjetiva do trabalho.

Quadro Tedrico: A perspectiva adotada aqui insere-se nos conceitos utilizados
pela Ergonomia da Atividade, a qual busca revelar a complexidade do trabalho
e a multiplicidade de aspectos que o compde por meio da compreensdo da
acdo situada (ABRAHAO et al., 2009). Adota-se também a Psicodinamica do
Trabalho como contribuicdo tedrica, a qual busca investigar as dinamicas e
conflitos oriundos da relagdo sujeito e organizacdo do trabalho, mediante o
interessa pela subjetivdade envolvida no trabalhar (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
1990. p. 127). Assim como a Ergonomia da Atividade, a Psicodinamica do
Trabalho ancora-se no real do trabalho, ou seja, esta ligada diretamente as
guestbes do vivido e as situacfes que emergem no momento em que O
trabalho acontece, pois prevé a existéncia de uma defasagem entre o prescrito
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e o real, tendo em vista que os trabalhadores adaptam as regras do trabalho
para que se possa alcancar o objetivo de completude da atividade, de forma
produtiva e segura. O uso das duas abordagens no mesmo projeto limita-se a
ser complementar, dado que cada uma delas apresentam diferencas
epistemoldgicas significativas.

Metodologia: Neste recorte da pesquisa do P&D, o estudo toma como base o
referencial metodologico da Analise Ergondmica do Trabalho (GUERIN et al.,
2001) e das contribuicdes tedricas da Psicodindmica do Trabalho (PDT)
(DEJOURS, 2010). Desde seu inicio, em novembro de 2018, a pesquisa de
campo é realizada semanalmente junto ao corpo organizacional na sede
administrativa, bem como nos enderecos e locais de manutencédo das linhas de
distribuicdo elétrica onde os eletricistas de linha viva atuam. Como o intuito €
compreender primeiramente quais as tarefas mais criticas do ponto de vista
dos trabalhadores, a AET tem sido aplicada de forma parcial, visando as
seguintes etapas do método: (1) Andlise da demanda, (2) Coleta de
informacdes, (3) Levantamento das caracteristicas da populacdo e (4) Escolha
das situacOes de analise. A partir da escolha das situacdes de analise, os
aspectos do trabalho no setor elétrico que apresentam situacdes de risco e sua
relacdo com as estratégias defensivas psicolégicas de enfrentamento do medo
serdo descritos por meio do aporte tedrico da PDT. Até o momento, nas visitas
de campo, estao sendo realizadas observagdes globais, entrevistas individuais
e coletivas, anotacBes em caderno de campo e registros de imagens e audio.

Resultados e Discussado: Dentre as diversas tarefas analisadas até o
momento no trabalho de linha viva, a poda de arvores tem se apresentado
bastante critica do ponto de vista dos trabalhadores, dado a suas
caracteristicas proprias. Tal tarefa consiste no ato de cortar galhos e arbustos
de arvores que estejam em contato com os fios elétricos. Quando
desempenhada por Eletricistas de Linha Viva em cesto aéreo, a tarefa é
realizada sem o desligamento da passagem da corrente elétrica pelos fios
condutores, a fim de ndo seja interrompido o consumo de energia. Mesmo com
0 uso de EPIs proprios, que protegem o individuo e as redes, é um trabalho de
operacdes perigosas, que confere alto risco a seguranca, a saude e a vida dos
trabalhadores (MORIGUCHI, et al., 2009). Embora a tarefa de poda configure
apenas o corte de ramificacdes vegetais, a atividade é considerada de grande
complexidade pelos eletricistas por compor uma série de variagbes, que
envolvem condi¢des locais de transito e fluxo de carros e pedestres, o clima,
direc@o dos ventos, diferengas entre as arvores, estruturas de galhos e troncos
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(ocos, secos, rachados), perimetro de queda dos galhos, proximidade com a
rede elétrica, ataque de animais, entre outras. Apesar do trabalho ser pautado
por padronizacdo de tarefas, gestos, normas reguladoras e legislacfes outras,
percebe-se que os sujeitos realizam adaptacdo as regras a fim de atender os
objetivos impostos pela organizacdo de forma mais eficaz. Esse conjunto de
habilidades articuladas, sem 0s quais seria impossivel dar conta do trabalho,
possibilitam o desenvolvimento de uma inteligéncia inventiva por meio da
imaginacéo, da inovacao e da criatividade (DEJOURS, ABDOUCHELI, 1994).
No caso dos Eletricistas de Linha Viva observados em campo até o presente,
percebe-se os aspectos da inteligéncia inventiva colocados em prética, por
meio das regras de oficio elaboradas junto ao coletivo. Como se sabe, neste
tipo de trabalho, a comunicacéo é elemento fundamental para sua execucao, ja
que as equipes sao compostas por um eletricista chamado ‘guardido da vida’
gue atua como auxiliar da tarefa, e que especialmente, observa o trabalho do
chdo sinalizando os riscos e o0 eletricista que se posiciona no cesto aéreo e
executa a atividade. Em poda de arvores, apesar de existirem condicbes como
barulho do transito e das motopodas hidraulicas, uso do capuz balaclava e
oculos, que cobrem praticamente todo o rosto e criam obstaculo para a
comunicacao, os eletricistas desenvolvem habilidades de contato gestuais, que
permitem superar as dificuldades encontradas e alcancar o objetivo de
completude da atividade, de forma produtiva e segura. Essa inteligéncia
iventiva desenvolvida ressoa da defasagem entre o prescrito e o real do
trabalho em situagbes que envolvem fatores de barreira para a realizagdo da
atividade, sendo fruto de sentimentos de frustracdo e angustia. Ou seja, a
origem da inteligéncia inventiva centra-se no sofrimento gerado do conflito
entre o sujeito e a organizacdo. No entanto, o sofrimento torna impulso para o
possivel, para a concretizacdo do fazer e da satisfacdo pelo resultado do
trabalho final; que no caso dos Eletricistas de Linha Viva descrito nesse estudo,
expressa-se pela satisfacdo de que os clientes continuem a executar suas
atividades diarias sem a interrupgcdo da energia elétrica. Isso significa, que o
trabalho funciona também como um mediador para a saude, ja que quando o
sofrimento pode ser transformado em criatividade, beneficia a identidade,
aumentando a resisténcia do trabalhador ao sofrimento patoldgico, aquele que
traduz-se para a descompensacdo mental e a doenca (DEJOURS, 1992).
Nesse sentido, o trabalho compreendido aqui relaciona-se as vivéncias
subjetivas do fato de trabalhar: os gestos, o saber-fazer, o engajamento do
corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e
de reagir as situa¢cfes (DEJOURS, 2004).
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Conclusédo: A andlise do trabalho dos eletricista de linha viva no contexto
apresentado permitiu identidicar a priori questdes relacionadas a tarefa de poda
de arvores, ja que esta apresenta grande variabilidade de condicdes
ambientais, locais e climaticas que demandam constantemente a criacdo de
estratégias de planejamento e execucdo. Essas estratégias, pautadas pelo
desenvolvimento de uma inteligéncia inventiva, também corporal e afetiva,
proporcionam, a partir de uma relacdo polongada com a tarefa, a incorporacao
de um saber-fazer que garante seu desfecho e eficiéncia. Por tudo isso,
entende-se o trabalhar como uma experiéncia ndo pertencente apenas ao
mundo palpavel e objetivo, mas por sua dimensdo invisivel, marcada por
falhas, sofrimento, desencorajamento, fracasso, duvida e decepcdo. Mas
também pelo prazer, pelo reconhecimento, pela satisfacdo, pelas trocas
afetivas e sociais, por aquilo que o trabalho traz para a constituicdo da
identidade. Pela ambiguidade que marca o trabalho e assinala a dimenséo
existencial ao oficio.
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Introducédo: A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/04) e a Norma
Operacional Béasica reguladora do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB-
SUAS/05), trazem diretrizes, regras, fluxos e procedimentos a implementacéo
da assisténcia social no pais, e apontam para uma urgente adequacao nos
seus arranjos institucionais e sistemas de gestdo, com relevantes desafios e
requisitos a sua efetivagdo como politica publica de garantia de direitos de
cidadania. Até a implantacdo do SUAS, as referéncias ou sistematizacdes eram
praticamente inexistentes, seja para o fornecimento de subsidios a atuacao
profissional, seja para a elaboracdo de modelos de trabalho. O processo de
organizacédo das politicas sociais no Brasil teve sua construcdo em conflito com
as formas capitalistas de organizacdo social. Desde a implantacdo das
primeiras legislacdes que regulavam as relacfes de trabalho e de producéao no
Brasil, € possivel identificar a constru¢do de um desenho complexo e paradoxal
de politica social, baseado na cobertura do mundo do trabalho, num pais com
fragil assalariamento, em que as relacbes de trabalho foram extremamente
instveis e restritas a um pequeno numero de individuos. Esse desenho tem
implicagBes diretas no reconhecimento e estruturacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social no Brasil. Alguns programas mais relevantes, do ponto de
vista de sua natureza e objetivos, nunca receberam regulacdes adequadas,
financiamento projetado, transparéncia nos critérios de partilha e o devido
controle social. Toda essa falta de definicdo no nivel federal também se
manifestava nos demais entes federados, fazendo com que a politica de
assisténcia social ofertada pelos estados e municipios também apresentasse
caracteristicas indefinidas, inexisténcia de orcamentos, precariedade nas
formas de atendimento, desarticulagdo entre os gestores, além de outras
realidades que apenas contribuiam para a manutencdo de uma concepcao
conservadora e a prevaléncia da rede filantrépica em vez de uma rede de
servigos publicos.

Objetivos: Investigar a organizacdo do trabalho de trabalhadores da

assisténcia social no municipio de Silvania-Go
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Quadro Teodrico: Essa pesquisa fundamenta-se na Psicodindmica do
Trabalho, a qual, com base na teoria psicanalitica e nas ciéncias sociais,
procura desvelar e compreender as vivéncias intra e intersubjetivas de uma
categoria especifica sobre a organizacao do trabalho.

Metodologia: Possui carater descritivo e exploratério e foi composta por
analise documental e a realizacao de entrevistas individuais com 24
trabalhadores.

Foi realizado em 12 encontros com dois grupos de 12 trabalhadores da
Assisténcia Social, com duracéo de duas horas, com o objetivo de instaurar a
Clinica Psicodinamica do Trabalho. Todos os participantes assinaram um termo
de consentimento com os devidos esclarecimentos. Regras estritas para a
seguranca dos dados se aplicaram. Dados apenas andnimos foram utilizados
para a analise. O estudo foi submetido a aprovacao pelo comités de ética.
Resultados: Os resultados do recorte deste estudo representaram
contribuicBes nas pesquisas sobre a relacdo entre organizacéo do trabalho e a
saude mental do trabalhador na assisténcia social no municipio de Silvania-Go.
De acordo com os participantes, a populagdo muitas vezes néo reconhece
seus direitos, ndo é informada a respeito dos programas disponiveis e, mesmo
nas ocasides em que aciona 0S equipamentos, adota uma postura de
descrédito quanto a efetividade dos servi¢cos, programas e projetos, o que
impacta na organizagéo do trabalho. Foram identificados sobrecarga cognitiva
e psiquica, ritmo intenso, longas jornadas e precarias condi¢cdes de trabalho, o
que impacta na saude do trabalhador. A exposicdo a situacdes de riscos
sociais para os trabalhadores submetidos a condicbes de trabalho e meio
ambiente no invisivel e desconhecido setor informal geram sintomas de
inseguranca, estresse, sofrimento mental, exigéncia por maior qualificacdo da
forca de trabalho. Ao considerar as principais transformacdes da politica de
assisténcia social nos ultimos anos, é possivel notar a existéncia de uma nova
concepcgao de protecédo social e do modo como as acdes, 0S servicos e 0s
beneficios devem ser planejados e executados pelos profissionais. A
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implantacdo e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
apresenta-se na forma de desafios lancados aos trabalhadores do SUAS, a
destacar: a proposta de debater categorias e conceitos que jamais foram
incorporados nas politicas publicas; a intencdo de operar a assisténcia social
como uma politica de inclusdo, de direitos, e ndo mais com o carater de favor
de algum politico; a juncao de diferentes categorias profissionais acerca de um
objetivo comum; além de outros. A assisténcia social no Brasil oportunizou a
abertura para que diferentes categorias profissionais componham seu quadro
de recursos humanos. A juncéo de diferentes categorias profissionais acerca
de um projeto comum, para além de convocar e valorizar a prestacdo de
servicos dos psicélogos, assistentes sociais, pedagogos, advogados ou demais
profissionais que formalmente estdo aptos a participar do processo de
implantagcdo e implementagdo da politica de assisténcia social, também
apresenta desafios de convivéncia, relacionamento, proposicdo de ideias e
especificacdo das atribuicdes profissionais. Os trabalhadores sofrem com as
repercussdes das mudancas administrativas e da falta de investimento em
infraestrutura tanto para as comunidades quanto para 0S proprios servicos
publicos. A forma de contratacdo, seja por concurso publico ou comissionado,
nao garante que esses profissionais também néo sofram o temor da retaliacao,
dependendo da postura assumida pelos gestores municipais da Assisténcia
Social. A burocratizacdo da politica na estruturacao do trabalho, algo que esta
relacionado com a morosidade nos processos de aquisicdo e 0 sucateamento
de materiais e equipamentos para execucdo das atividades, falta de
contratacdo de novos profissionais, e falta de transporte para realizagcdo de
visitas domiciliares sé&o problemas citados pelos trabalhadores. Outro problema
€ o trabalho com a equipe multiprofissional depender de indicacdo politica
partidaria. O trabalho social desenvolvido por equipes de referéncia
multiprofissionais representa uma das principais estratégias para que a politica
de assisténcia social alcance os seus objetivos. A relacdo do usuério atendido
com os trabalhadores da assisténcia social, usualmente, acontece através de
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situacdes que envolvem: conflitos familiares, brigas de pais/mées/responsaveis
e filhos, “devolucado dos filhos” @ mae ou aos pais bioldgicos, criangas que néo
possuem a referéncia maternal ou paternal, presenca de alcoolismo e drogas
no contexto familiar, desemprego e/ou emprego informal, violéncia contra
vulneraveis, além de outras inimeras situagfes. O trabalhador da assisténcia
social no municipio pesquisado se depara com demandas que extrapolam suas
possibilidades de intervencéo e os proprios limites institucionais do SUAS, isso
€, ele pode se encontrar com familias, grupos e individuos que carregam tantas
vulnerabilidades que a falta de recursos técnicos e operativos acaba gerando
uma angustia por ndo conseguir dar respostas a determinadas questdes.

Conclusao: a politica de assisténcia social atravessa uma transicdo marcada
por interesses, subjetividades, relacbes e atribuicdes que exigem um amplo
esforgo interpretativo por parte de todos os profissionais — técnicos e gestores
— que compdem esse sistema. Os trabalhadores sao diariamente desafiados a
transformar a demanda dos usuarios em acdes condizentes com o0 arcabouco
normativo que regula a assisténcia social, atendendo os sujeitos através de
processos igualitarios, continuos e de qualidade. A implementacdo das
politicas sociais e publicas carrega uma série de tensées que precisam ser
desvendadas criticamente. Os limites do trabalhador estéo relacionados como
guestbes estruturais (falta de concurso publico, falta de equipamentos e
estrutura fisica adequada) e no campo das possibilidades os profissionais
parecem acreditar no processo de transformacdo da realidade das familias
atendidas por meio do trabalho desenvolvido. Faz-se necessario colaborar com
as pessoas, no seu campo de possibilidades, para fortalecer a autonomia, a
solidariedade e a busca por uma vida mais saudavel e digna a partir do
cotidiano para influenciar o curso da vida. A constituicdo do espaco de
discusséo, a fim de melhorar as condi¢cdes e organizacéo do trabalho favoreceu
aos trabalhadores na construcdo de estratégias coletivas conforme proposto
pela metodologia deste trabalho com o objetivo de promover a saude mental
dos trabalhadores. Sugere-se mais pesquisas sobre a contribuicdo da clinica
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psicodinamica do trabalho na organizacéo do trabalho na Assisténcia Social no
Brasil.
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Introducao:

A Policia Militar € um “6rgdo integrante do sistema de seguranga publica,
constituido por regime juridico e estruturas militares [...]” (BARCELLOS, 1999,
p. viii). Suas bases organizacionais sédo a hierarquia e a disciplina, pilares estes
descritos no Regulamento Disciplinar dos Militares Estaduais (RDME)
(ESPIRITO SANTO, 2000). Tendo em vista reconhecer melhor a relagdo que
se estabelece entre o trabalhador policial militar e a organizacdo do trabalho
Policia Militar, este estudo realizou-se na Policia Militar do Espirito Santo e

visou a contribuir para a emancipacgéo dos sujeitos e coletivos.

Objetivos:
Este estudo teve como objetivo desvelar como operam as dinamicas de prazer

e sofrimento na atividade de trabalho dos policiais militares.

Quadro Tedrico:

A atividade de trabalho dos policiais é atravessada por diferenciados elementos
gue podem gerar desmotivacéo, apatia, individualismos, dentre outros aspectos
que levem ao comprometimento da qualidade de vida (SILVA et al., 2014, p.
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347). A partir da Psicodindmica, de acordo com Dejours et al. (2015), o
sofrimento e o prazer no trabalho sé&o partes do jogo subjetivo mobilizado pelo
trabalhador em atividade. E, pois, no manejo da rela¢do entre trabalhador e
organizacdo do trabalho que ocorre o encontro do trabalhador com as
situacdes concretas da vida, momento em que hd um enfrentamento do real.
Sob esse prisma, analisar o sofrimento nas relacbes imbricadas na, com e pela
atividade de trabalho torna-se relevante, pois € no embate com as praticas de
trabalho que o singular do sujeito se expressa, produzindo alternativas para
lidar com o real do trabalho. Nesse diapasao, o prazer pode ser uma dentre as
possibilidades depreendidas do manejo criativo do sujeito frente as
adversidades impostas pela organizacéo do trabalho.

Com efeito, o prazer pode advir de duas maneiras; uma, pela via do
reconhecimento, seja dos superiores, seja dos pares; outra, por uma certa
flexibilidade da organizagéo do trabalho ao permitir um exercicio inventivo do
trabalhador. Ambas dinamicas se fundem por uma dimensdo coletiva do
trabalho em que é possivel o espago publico da fala com trocas de
conhecimento, de recursos ou mesmo de segredos entre os trabalhadores
(DEJOURS, 1999).

Metodologia:

Este estudo caracterizou-se por ser qualitativo (GODOY, 1995). A perspectiva
conceitual que se orientou foi a Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 2015)
e algumas contribuicbes da Ergonomia da Atividade de origem francofona
(FALZON, 2007). O estudo adotou a amostra por conveniéncia composta por
policiais militares com idades entre 25 e 52 anos. Foi realizada observacéo
participante, com o acompanhamento de solenidades, de assuncdes de servi¢o
e outros ritos militares, e também entrevistas, pactuadas de maneira voluntaria
com os participantes. O periodo de tempo para esta etapa do estudo foi de 1

ano.
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Resultados:

Neste estudo o sofrimento aparece atrelado a algumas tarefas prescritas que
sdo, de algumas maneiras, dificeis de serem executadas. Nota-se que 0
sofrimento é também, frequentemente, associado a falta de reconhecimento. O
sentimento de desvalorizacdo aparece vinculado a invisibilidade do militar
frente a midia e frente a populacéo.

Dentro da categoria “Prazer”, destaca-se a dimensédo do reconhecimento. Os
entrevistados apontaram folgas como forma de reconhecimento institucional;
elogios como reconhecimento dos pares, dos superiores e dos Civis;
apresentaram também o que foi chamado de “compensacgao propria, entre nos
mesmos” (oficial), ao se referirem ao valor do suporte dado entre os pares, em
retribuicdo as contribuicbes de cada um na atividade. Essa dimensao €
condizente ao que Dejours (1999) denomina de psicodinamica do
reconhecimento, que € um mecanismo fundamental de producéo de saude no
trabalho e que se da a partir do julgamento feito pelos pares sobre as
contribui¢gdes individuais que cada um produz no desenvolvimento da atividade.
Ao receber a aprovagdo dos pares e/ou oficiais, sobre as contribuicoes
produzidas na atividade, o trabalhador se sente reconhecido e sai fortalecido
do processo, sobretudo por permitir, apés sua mobilizacdo subjetiva diante das
falhas da prescricao, realizar modifica¢cOes na realidade do trabalho que fazem
sentido a si e aos demais envolvidos naquela organizacao; constréi-se, assim,
por meio dessa dinamica de reconhecimento, uma identidade psiquica
produtora de saude (LANCMAN; UCHIDA, 2003). Verifica-se, portanto, que
ainda que haja manifestacdo continua de discursos de sofrimento entre os
policiais, h4, ainda, espacos de elaboragcdo da experiéncia por meio de praticas
de reconhecimento que funcionam como formas de compensar as experiéncias

deletérias da atividade.
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Concluséo:

E sabido que a atividade de trabalho dos policiais esta alicercada em normas e
regulamentos que parecem pouco afeitos as mudancas, contudo, é impossivel
desconsiderar que haja processos em curso que contribuem para se repensar
essas mesmas normativas. Uma evidéncia desta constatagdo é a propria
anuéncia da Unidade frente a realizacéo deste estudo.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui ao lancar-se na discussdo sobre 0s
conceitos de hierarquia e disciplina a fim de compreender os usos praticos
desses termos, bem como aspectos que podem influenciar em dinamicas de
sofrimento ou producdo de prazer. Assim, a titulo de conclusdes, destaca-se
que o trabalhador da PMES, na atual conjuntura, percebe-se pouco
reconhecido tanto institucional quanto governamentalmente. O efeito, a nivel
coletivo, é a incerteza e a insatisfacdo que configuram um quadro
potencialmente adoecedor, visto que diz respeito a percepgdo que o proprio
policial tem de seu contexto de trabalho.

Assim, entende-se que investigar a relagédo dos sujeitos entre si, com o coletivo
e com a organizacao do trabalho permite contribuir para a emancipacao dos
mesmos, ampliando as possibilidades do viver juntos. Nesse sentido, este
trabalho é apenas um ponto de varias outras possibilidades que anunciam
desafio 0 na promocédo frente aos cenarios contemporaneos da situagdo de
trabalho para a promocdo de saude e o desenvolvimento do profissional em

questao.
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RESUMO

O trabalho, que desde os tempos remotos age na construcdo de valores
culturais, sociais e até religiosos, tem assumido uma maior centralidade nas
esferas da vida do homem moderno. Como consequéncia, é crescente a
responsabilidade das organizagdes do trabalho perante o desenvolvimento da
identidade e promocdo da saude dos trabalhadores. Contudo, a literatura
académica dos estudos organizacionais tem alertado para os efeitos deletérios
das atuais politicas neoliberais para acumulacdo de capital, que potencializam
a reestruturacao produtiva vigente nas Ultimas décadas, marcada pelo aumento
da competicédo, avancgos tecnoldgicos, globalizacdo e flexibilizacdo do trabalho
nas organizacdes. Neste cenario, organizacdes tém-se utilizado de sofisticados
mecanismos de dominagdo que tentam “capturar” a subjetividade do
trabalhador visando converté-la em uma constante motivagéo para o aumento

de sua produtividade, o que tem resultado em uma intensificacdo do trabalho
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que prejudica sua saude fisica e mental. O filésofo contemporaneo Han (2018)
ressalta que o neoliberalismo explora a psique do sujeito, moldando sujeitos
que se auto exploram, fazendo uso da liberdade para torna-la meio de
exploracdo mais eficiente e incessante. Assim, dentre as abordagens
cientificas das ciéncias sociais que buscam compreender, em algum nivel, as
vivéncias do sujeito na organizacao do trabalho e seus impactos na saude,
tem-se protagonizado a Psicodinamica do Trabalho (PDT), fundada por de
Cristophe Dejours no inicio da década de 1990. A concepcéao de trabalho, sob
o olhar clinico da PDT, € humanistica, implicando os gestos, o saber-fazer, a
mobilizacdo da inteligéncia do corpo, a capacidade de refletir, interpretar e de
reagir a diferentes situacdes, bem como o poder de sentir, pensar, inventar etc.
(Dejours, 2012). E fato que essa abordagem, de cunho teérico e metodolégico,
vem sendo perpassada por significativos avancos, desde sua criagdo, como 0
conhecimento sobre os tipos de sofrimento no trabalho, os mecanismos de
estratégias defensivas dos trabalhadores, a importancia da sublimacdo, do
espaco de discusséo coletivo, do zelo e do reconhecimento para se obter
prazer e emancipacdo no trabalho, através de um “trabalho vivo”, etc. E notério
também que o0s contemporaneos ensinamentos dejourianos obtiveram um
significativo vigor com a publicagado do livro “Travail Vivant” (“Trabalho Vivo”),
em 2009. Nessa obra, Dejours — orientando-se pelos relevantes ensinamentos
antrolopégicos freudianos e filosoficos arendtianos — refina e incorpora
conceitos que explicam a dinamica das vivéncias dos sujeitos no ambiente
laboral, e seus possiveis encaminhamentos, os quais podem culminar em um
estagio de “normalidade”, adoecimento ou emancipagao e prazer no trabalho.
Deste modo, diante da complexidade dessas relagbes conceituais da atual
abordagem da psicodinamica do trabalho, o presente ensaio tem como objetivo
discutir os principais conceitos da teoria, para uma posterior articulacdo de
suas dinamicas por meio de um quadro tedrico, favorecendo assim a
compreensao do leitor. A justificativa para este ensaio também esta na
significativa producdo cientifica nacional que se utiliza da PDT em estudos
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empiricos, tanto apropriando-se apenas do viés apenas teodrico, como também
do tedrico-metodoldgico, aclarados por Merlo e Mendes (2009). Inicialmente, foi
essencial a contextualizacdo do papel da organizacédo do trabalho para com o
funcionamento psiquico do sujeito, tanto como uma potencial desestabilizador
para a sua saude do sujeito, que infelizmente tem se mostrado como o
principal, diante da atual precarizacdo do trabalho, bem como de catalizador
para a criacdo de um sentido no trabalho, que estimule vivéncias de prazer.
Assim, para cumprir com 0s objetivos deste ensaio, se viu necessaria também
a construcdo de um encadeamento tedrico com logicidade — realizado apds
uma leitura exaustiva dos principais livros e artigos dejourianos, e de
colaboradores internacionais e nacionais de destaque como Deranty,
Abdoucheli, Jayet, Lancman, Barros, Sznelman, Uchida, Mendes, Merlo e Mello
Neto — a partir de um resgate tedrico dos principais conceitos da psicodindmica
do trabalho. Conceitos esses frutos do avan¢o no dialogo da centralidade da
sexualidade da psicanalise com a centralidade do trabalho da psicodinamica da
PDT, que designou um papel central para a afetividade no trabalho, que trata a
vivéncia do sofrimento ndo uma consequéncia Ultima do fracasso experenciado
pelo confronto com o trabalho real, mas sim como uma protecdo da
subjetividade, e principalmente como um ponto de partida em busca de meios
de superacdo da resisténcia do real (Dejours, 2012; Dashtipour & Vidaillet,
2017). Assim, ap6s o delineamento dos possiveis destinos dos tipos de
sofrimentos no trabalho, denominados por Dejours (2012) como “patogénico”,
“ético” e “criativo”, foi possivel elaborar um framework da articulacdo dos
principais conceitos versados no ensaio, conforme Figura 01. Por fim,
acreditamos que o desenho esquematico do percurso dos principais conceitos
dejourianos da obra “Trabalho Vivo”, por meio de um framework, possibilitara
uma apropriacdo mais didatica da teoria da psicodindmica do trabalho,
principalmente no que tange as futuras pesquisas cientificas interdisciplinares

envolvendo outras areas do conhecimento.
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Figura 01 — Framework conceitual da PsicodindAmica do Trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Como ponto chave para compreensao dessa articulagao, discutimos a extrema
relevancia da organizacao no que se refere ao contexto de trabalho em que o
trabalhador esta inserido. Considerando o sujeito como singular e a0 mesmo
tempo atravessado pelo social, as generalizacbes determinadas por
instrumentos quantitativos de avaliagdo do trabalho, tem sido construidas,
muitas vezes, de forma rasa e como um fim si mesmas. A evolucao da obra de
Dejours nos aponta que pesquisas quantitativas, sem uma articulacdo com
uma abordagem qualitativa, compromete as analises quando se trata da PDT.
Esperamos, como resultado desse ensaio, que as discussdes mais atuais da
psicodinamica do trabalho apresentadas aqui ganhem cada vez mais espaco
em pesquisas e estudos interdisciplinares e que, ao mesmo tempo, seja
possivel aborda-las com profundidade, evitando reducionismos quantitativistas,

conforme levantamento das publicagBes apresentadas também nesse ensaio.
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Introducéao:

O contexto do esporte de alto-rendimento é permeado por idealizagdes em
torno dos feitos atléticos e dos corpos daqueles que competem, que é
explorado pelas diferentes midias, ligas esportivas, competicoes,
patrocinadores e clubes, gerando ano ap6s ano, faturamentos que
impressionam. Neste quadro, 0 que escapa a analise de muitos, é a
invisibilidade do trabalho dos(as) atletas, a exploracdo a que estdo submetidos
e a precariedade dos vinculos laborais establecidos. Enquanto que em muitas
categorias profissionais, no Brasil e no mundo, a luta é travada para que
direitos historicamente adquiridos ndo sejam perdidos, no cenario esportivo,
beneficios minimos nunca existiram. Nao falaremos aqui dos poucos atletas
considerados milionarios (Forbes, 2018), mas sim da maioria dos(as)

esportistas profissionais que possui pouca ou nenhuma estabilidade laboral.
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Contribuiu para esta invisibilidade e precariedade, o fato de que o esporte
competitivo, na logica defendida pelo bardo Pierre Cubertain, criador das
Olimpiadas Modernas, deveria ser uma atividade amadora (amateur), nao-
remunerada, até entdo privilégio da aristocracia europeia do final do século 19,
para o Ocio e a disseminacdo de seus valores (Bourdieu, 1983). Junta-se a
isso, 0 lema cunhado por Cubertain, o importante € competir, que reforcava a
associacdo entre a atividade esportiva com o lazer, desconsiderando qualquer
possibilidade de profissionalizacdo (Rubio, 2002). Evidentemente, tal contexto,
manteve distante da competicao olimpica os atletas que tentavam fazer de seu
feito atlético a sua principal atividade laboral (Ferrando, 1990). Estamos aqui
em um reduto marcado por relacdes de trabalho que se apoiam na obediéncia
e submissdo, com padrdes desiguais entre regides e trabalhadores, facilitada
pela auséncia de organizacbes reivindicatorias, da superacdo da légica
competitiva entre os atletas, para uma luta conjunta por direitos e melhores

condic@es de trabalho.

Objetivo:
Analisar as narrativas sobre o trabalho dos(as) atletas de alto-rendimento, a

partir da Psicodinamica do Trabalho.

Quadro Tedrico:

Seguiremos o caminho epistemoldgico tracado pela psicodindmica do trabalho
(PDT), vinculada a escola dejouriana de pensamento (Dejours, 2006, 2011;
Dejours & Melo Neto, 2012; Dejours, Barros & Lancman, 2016). Para Dejours
(2006) um trabalhador invisibilizado ndo suscita a indignacdo, célera ou acao
coletiva. Isso s6 podera ocorrer quando se estabelece uma associacao entre a
percepcado de sofrimento alheio e a convicgcdo que este sofrimento resulta em
uma injustica. Mas como suscitar a indignacdo coletiva se os atletas sdo
sempre apresentados de modo convicto, forte e viril como apontado
anteriormente? Concordando com Dejours, entendemos que nem todos

partiiham do mesmo ponto de vista, segundo o qual as vitimas da pobreza,
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exclusdo social, desemprego, sdo também vitimas de uma injustica social
ampla. Mas o trabalho ndo é apenas fonte de sofrimento e angustia, ele pode
ser promotor da saude e uma ferramenta emancipatoria. Por este motivo,
assumimos aqui o desafio de aproximar a realidade laboral dos atletas de alto-
rendimento, a partir da leitura feita pela PDT, na qual se visa contribuir para a
emancipacao dos sujeitos e coletivos.

Metodologia:

Traremos elementos tedricos e dados empiricos obtidos por meio de
entrevistas abertas, com atletas de alto-rendimento, a partir das pesquisas
desenvolvidas no Grupo de Estudos Olimpicos (GEO- USP): “Carreira e poés-
carreira entre atletas olimpicos brasileiros” e “Os sentidos do trabalho para os
profissionais das modalidades esportivas de combate em uma cidade
metropolitana do estado de Sdo Paulo”. Em ambos os contextos partimos da
pergunta: “conte-me sobre sua historia de vida”, compreendendo que, ao narrar
a sua historia, a pessoa seleciona eventos e experiéncias que |he séo
afetivamente significativas e que dao ao discurso contornos particulares. Em
linhas gerais, cada entrevista teve em média 40 minutos de duracgéo, tendo sido
gravada, transcrita e confirmadas pelos participantes, com partes incluidas ou

excluidas pelos(as) entrevistados(as) a posteriori.

Resultados:

Chamou-nos a atencédo que, ao narrar a histéria de vida e a presenca do
esporte nela, os(as) entrevistados(as) trouxeram espontaneamente questdes
gue se vinculavam ao trabalho, com suas vivéncias de prazer e de angustia.

Apos leitura densa das mesmas chegou-se a trés categorias:

- condi¢cOes de trabalho: diz respeito as diferentes consequéncias que se pode
sofrer em funcéo da execucao de seu oficio, podendo ser em decorréncia do
aparato fisico disponivel, da organizacdo e dimensionamento do trabalho ou
ainda da relacdo contratual estabelecida (patrocinadores, local da competicéo,
falta de calendarios esportivos, alimentacao, tratamentos de saude, etc.).
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- sobre o prazer: as vivéncias de prazer com o oficio estdo inseridas dentro de
um processo continuo de invencdo de novas regras, em se poder atuar
ativamente, colocando a inteligéncia pratica em acédo. Nesse sentido Dejours,
Barros e Lancman, (2016), apontam que quando a relagcdo entre o(a)
trabalhador(a) e a organizacdo do trabalho permite o livre jogo do
funcionamento psiquico do sujeito, o trabalho consegue ocupar um lugar
estruturante, que propicia o equilibrio psiquico e construcdo permanente da
identidade. E interessante pontuar que, mesmo repleto de adversidades e
sofrimentos, ter o esporte como profissdo, apareceu nas narrativas como a
concretizacdo de um sonho, cheio de potencia e prazer.

- sobre o sofrimento patogénico: relacionado a falta de liberdade e de
flexibilidade da organizacédo do trabalho, o qual impede que o trabalhador seja
sujeito do seu fazer (Dejours & Abdoucheli, 1993). Nas narrativas tal sofrimento
esta posto em todas as falas analisadas, com particularidades a modalidade
praticada. Chamou-nos especialmente a atengao a dose de “solidao” perante
este sofrimento. Parece que o fato de ter “conseguido chegar 18", desabilita o(a)
atleta, da possibilidade de visibilizar socialmente suas angustias.

Concluséo:

As realidades aqui apresentadas sugerem que os atletas de alto-rendimento
figuem atentos a necessidade urgente de articulacdo entre si, dos modos de
pensar coletivamente sua categoria profissional, unindo forcas para além da
l6gica do ganhar e do perder. Dai a importancia das relagdes sociais entre 0s
pares, assim como também o fomento de um olhar permanentemente critico
sobre as exigéncias que Ihe sdo colocadas pelos diferentes contextos.
Podemos considerar que a falta de condi¢cdes minimas e estaveis de trabalho,
acarretam, por vezes, maiores expressdes de sofrimento, se sobrepondo ao
prazer com o oficio. Ainda assim, no final das contas, algo escapa da logica
dura do sofrimento, ja que os atletas, em sua maioria, compreendem um papel
social vigoroso, sonham com uma “vida melhor” e tentam costurar novos

modos de contornar as mazelas encontradas na profissionalizacdo. Esse
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enfrentamento fica visivel quando consideramos que a maioria das pessoas
entrevistadas possuiam uma trajetéria longa na modalidade, quase sempre
iniciada durante a infancia, dura e angustiante mas, repleta de satisfacdes.
Temos aqui a importancia de se pensar no reconhecimento desta atividade
laboral, produtora de valor econdmico, que ultrapassa os regimes formais de
emprego ou as organizacdes, com suas demandas por performance, que pode
propiciar prazer e sofrimentos de diversas ordens. Ao se apropriar deste
debate, em uma engajada postura ético-politica, visamos contribuir para a
transformacdo deste contexto, propiciando o questionamento das tensoes
inerentes a relacao capital-trabalho, posta no mercado que envolve o esporte.
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