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APRESENTACAO

Tema: Qual psicodinamica, para qual trabalho, para quem? Mudancas
no trabalho - Novos desafios para a PDT

O “CIPPT 10” foi realizado em Sao Paulo, Brasil, entre os dias 21 e 23 de
agosto de 2019, na Escola Politecnica da Universidade de Sao Paulo
(Auditorio Prof. Francisco Romeu Landi). Esta edicao do evento buscou
tratar especificamente das inquietacoes referentes ao futuro da
disciplina frente aos desafios colocados pelos cenarios atuais de
producao.

Baseada em tres eixos teoricos principais (o sujeito, a acao e o trabalho),
de modo geral, o objetivo final da Psicodinamica do Trabalho (PDT) € o
de contribuir para a emancipacao dos sujeitos e coletivos, com vistas ao
desenvolvimento das organizacoes, da sociedade e da cultura. Defende
nao somente a centralidade da sexualidade, mas igualmente a do
trabalho, ou melhor, a do trabalhar, para o desenvolvimento humano,
reforcando o lugar central desta atividade na vida de todos e nhas
possibilidades da constituicao do viver-junto nas empresas, instituicoes e
na sociedade. O trabalho, portanto, constitui-se como local privilegiado
para o desenvolvimento, podendo ser tanto fonte de saude como de
sofrimento patogéenico.

Para a PDT, a compreensao do sujeito esta ancorada na antropologia
psicanalitica. Para a disciplina, o sujeito € modulado por seu
inconsciente, trabalha em determinados coletivos, vive em sociedade e
carrega uma cultura que e fortemente articulada pelo trabalho e pelas
suas relacoes.

A compreensao sobre o trabalho adotada pela disciplina nao € baseada
somente nas perspectivas sociologicas e economicas € na preocupacao
com o emprego. Considera o trabalho enquanto atividade significativa,
que € modulada por relacoes sociais € que tem um papel fundamental
para propiciar condicoes para que o0s sujeitos e os coletivos se
enriquecam subjetivamente a partir da sua experiéncia nos contextos
reais. Como pano de fundo ha também a dimensao politica do trabalhar,
considerado como uma acao no mundo que contribui largamente para a
construcao da polis. Portanto, nao ha trabalho, do ponto de vista da PDT,
que possa ser entendido sem uma reflexao a partir desses trés eixos
teoricos.

Ao refletir sobre os desafios, ja presentes para aqueles que adotam este
referencial teorico-metodologico em suas praticas profissionais, oriundos
das transformacoes do trabalho atualmente em curso nas sociedades
contemporaneas, nossa responsabilidade e ainda maior. O chamado
emprego flexivel, por exemplo, carrega uma forte tendéncia a
precarizacao do trabalho; as novas propostas de revolucao industrial
conhecida como industria 4.0 trazem a perspectiva uma mudanca radical
em termos dos cenarios de emprego e trabalho, que inclui, por exemplo,
a chamada "Inteligéncia Artificial”, colocando em evidéncia questoes
muito importantes para quem atua nas ciéncias do trabalho, em especial
para aqueles que atuam com a PDT. Dentre elas, citamos o isolamento
extremo dos sujeitos e o enfraguecimento do trabalho coletivo,
fenomeno reforcado pelas modalidades de avaliacao individual de
desempenho. Até o presente, os estudos em PDT mostram os efeitos
nefastos para a saude mental deste tipo de modalidade organizacional.

Neste Coloquio buscou-se questionar como serao os cenarios de producao
e como sera o trabalho. Havera trabalho para todos? Quais serao as
modalidades e as relacoes de emprego? Havera trabalhos interessantes e
desafiadores para todos, e/ou para a maioria da populacao? Os cenarios
serao propicios ao desenvolvimento profissional, ou seja, conhecimentos,
praticas, tradicoes baseadas na utilidade social e no trabalho de
qualidade, sentido e engajamento? Sera possivel construir
relacionamentos com colegas de trabalho baseados em confianca,
relevancia, competéncia, colaboracao e outros valores intangiveis que
sao a base de relacionamentos mais profundos e mais duradouros? Sera
possivel trabalhar com a possibilidade de trilhar um caminho em direcao
a realizacao de si e de uma verdadeira contribuicao com os coletivos,
com as empresas, instituicoes e com a sociedade?

Ressalte-se que a promessa de realizacao de si e de emancipacao pelo
trabalho, na maioria dos casos, nao se cumpriu. Isto € devido

as escolhas politicas, economicas e organizacionais que tém papel
hegemonico pautadas em uma profunda desigualdade no que diz
respeito a distribuicao de trabalhos interessantes e desafiadores.
Quando se busca projetar no futuro como sera o trabalho com a
incorporacao cada vez mais intensa das tecnologias da informacao e
de comunicacao, assim como o desenvolvimento da biotecnologia e
da dita inteligéncia artificial, as duvidas e as incertezas sobre o
futuro do trabalho ficam ainda mais angustiantes e cruciais. As
transformacoes ocorridas ao longo da historia, sejam de ordem
tecnologica ou organizacional, nao foram pautadas nos pressupostos
da centralidade do trabalho e da sua importancia para o
desenvolvimento dos sujeitos, das instituicoes e da cultura.

O debate e as acoes transformadoras em relacao ao trabalhar sao
as principais contribuicoes da PDT ao longo de sua recente historia.
O desafio seria o de como promover, frente aos cenarios politico e
economico contemporaneos, situacoes de trabalho propicias a
construcao da saude, ao desenvolvimento profissional e social.
Portanto, ressalta-se a relevancia de termos promovidos debates e
enfrentamentos as ondas que colocam o trabalho em uma posicao
absolutamente precaria. E relevante e urgente uma reflexao sobre
os modos de acao em PDT, com base em experiéncia anteriores e
contemporaneas, além dos diferentes pontos de vista sobre o
trabalho, reforcando, inclusive, as bases epistemologicas e politicas
da disciplina.
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GESTAO ENTRE ADAPTACAO, EMANCIPACAO OU

ADOECIMENTO

AUTORES: PROFA. DRA. KATIA BARBOSA MACEDO;
PROF. DR. SIGMAR MALVEZZ

INTRODUCAO RESULTADOS

Administracao Cientifica (Taylor)

O surgimento de modelos de gestao sempre esta atrelado a racionalidade de algum
paradigma em resposta as demandas de contextos socioeconomicos especificos. O
modelo de gestao escolhido pela organizacao constitui a base para planejar e
desenvolver a divisao de tarefas, normas disciplinares, valores, rituais e cultura
organizacional.

Dados da OMS e da OIT indicamo aumento de acidentes, mortes e enfermidades
decorrentes do trabalho. Dados recentes sobre o suicidio de trabalhadores tém
sensibilizado a opiniao publica sem gerar as mudancas significativas esperadas na
superacao de suas causas, assim como dados sobre os impactos de profissoes. Esses
fatos sugerem revisao dos critérios e formas de divisao das tarefas

OBJETIVO

Discutir as funcoes dos gestores a partir de duas propostas
epistemologicas distintas: primeiramente a proposta da
Administracao Cientifica de Taylor, que visa a adaptacao
e controle disciplinar do trabalhador, e em seguida a
proposta da psicodinamica do trabalho de Dejours, que
visa transformacao e superacao da alienacao e a
emancipacao do trabalhador.

Centralizacao de poder e abstencao de atitudes sentimentais por parte da
chefia. Estimulo a competicao individualizada entre trabalhadores. Definido
pela chefia com planejamento com base na divisao do trabalho e
padronizacao de instrumentos e métodos de trabalho simples. Chefia
funcional responsavel por definir os métodos e impor padroées de trabalho,
coagir os trabalhadores para a realizacao do trabalho com presteza. Visa
padronizacao dos metodos. Atividades rotineiras e fatigantes apoiadas em
técnicas e ferramentas de trabalho especificas. Psicodinamica do trabalho
Psicodinamica do trabalho (Dejours)

Reconhecimento do trabalho coletivo e estimulo para participacao no espaco
de discussao coletivo. Descentralizacao do poder com mais autonomia.
Baseado no conhecimento e experiéncia dos trabalhadores, com
coparticipacao da chefia, buscando metodos de trabalho criados pela
inteligéncia dos trabalhadores. Chefia co- participativa, situacional e
orientadora. Voltada para a busca da cooperacao entre os trabalhadores e
para a validacao das novas normas de trabalho. Aberta. Informacodes
compartilhadas e inclusivas. Isonomia, participacao em decisdes, incentivo
a cooperacao, criatividade e comportamento ético social. Selecao privilegia
capacidades cognitivas e afetivas. Estabelecida de forma multilateral atraves
da valorizacao da ética, respeito as diversidades culturais e relacdées de
confianca.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

No presente estudo, partiu-se de duas
propostas epistemologicas distintas: a
Administracao Cientifica de Taylor e a
Psicodinamica do trabalho de Dejours. A
administracao cientifica visa a adaptacao
e controle disciplinar do trabalhador, e a
psicodinamica do trabalho de Dejours visa
a superacao da alienacao e a emancipacao
do trabalhador.

A questao da emancipacao pode ser considerada como a principal contribuicao da PDT,
tendo em vista que o proprio Dejours buscou na Teoria da Acao Comunicativa de
Habermas subsidios teoricos e epistemologicos para sua analise dessas relacées de poder
de acordo consoante os tipos de racionalidade.

E a acao comunicativa que da sustentacao ao sistema reprodutivo do Mundo da vida.
Este inclui os esquemas interpretativos consensuados, as relacoes interpessoais
legitimamente reguladas assim como a capacidade de integracao.

E esse 0 processo que assegura as geracoes seguintes a aquisicio da capacidade de
generalizacao e cuida de sintonizar as vidas individuais com as formas de vida coletivas.
Contudo, as esferas do mundo da vida, espaco privilegiado da Razao Comunicativa,
estariam sendo afetadas pelo processo crescente de racionalizacao e de
desencantamento do mundo. Para satisfazer sua propria necessidade, a organizacao
passa a delimitar o espaco da acao comunicativa. Tal acao vai progressivamente ficando
circunscrita a relacao que se estabelece no ambito das organizacoes.

O processo emancipatorio da legitimidade a propria abordagem, ou melhor, a sua
existéncia como campo epistemologico de producao de sentidos e de intervencao.
Mesmo quando e limitado, parcial, o processo emancipatorio contribui para a
ressignificacao dos sentidos atribuidos ao trabalho, visando em um primeiro nivel a
modificacao da organizacao do trabalho, e tambéem na reorganizacao interna da
mobilizacao subjetiva em relacao ao sofrimento advindo do trabalho.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

A partir da analise documental dos textos
basicos de Taylor e Dejours, estabeleceu-
se como categorias de analise:

Modo de gestao, conteudo das tarefas,
normas e controles, tempo e ritmos,
comunicacao, relacoes socio profissionais,
cooperacao.
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A PSICOTERAPIA EM AMBULATORIOS DE SAUDE DO TRABALHADOR

FRENTE A QUEIXA DE ASSEDIO MORAL E/OU DE INJUSTICA

AUTORES: CARLA JULIA SEGRE FAIMAN

INTRODUCAO

O trabalho desempenha um papel central na vida das pessoas. Passamos boa parte de
nossas vidas trabalhando ou nos preparando para desempenhar uma atividade
profissional. E o trabalho que possibilita a subsisténcia, proporciona insercao social e
oferece meios de pratica construtiva na coletividade. Aléem disso, o trabalho promove
desenvolvimento pessoal e € o principal meio pelo qual as pessoas podem obter
reconhecimento, tanto proprio - no sentido de ver-se capaz e refletido no que se faz -
como de outras pessoas. Por tudo isso, o trabalho € um dos pilares de sustentacao da
identidade.

Trabalhar € confrontar-se com desafios. As tarefas a serem realizadas impoem
dificuldades, bem como as relacoes interpessoais estabelecidas no ambito laboral.
Contextos de trabalho sao sempre complexos, permeados por fatores de diversas ordens
que impactam na vida emocional de quem trabalha. Lembrando da importancia do

trabalho na vida das pessoas, fica claro que abalos no seu ambito tendem a ter

repercussoes bastante serias, ameacando o equilibrio emocional do trabalhador.
Algumas situacoes tém o potencial de gerar um acrescimo de sofrimento de tal monta
que podem ser entendidas como violentas. O conceito de assédio moral se coloca como
uma tentativa de compreender a dinamica de determinadas situacoes em que se
considera que a violéncia € deliberada, que poderia ser evitada, e que existiriam formas
de identificar e de responsabilizar seus causadores.

Alguns trabalhadores relatam sentirem-se vitimas de situacoes abusivas em seus
contextos de trabalho. Os abusos podem ser de diversas ordens: perseguicoes pessoais,
formas de gestao que fomentam a rivalidade e o medo, presenca de ameacas, metas
impraticaveis e situacoes de injustica de uma maneira geral sao alguns exemplos.
Ocorre de alguns desses trabalhadores buscarem atendimento medico e/ou psicologico
em funcao do sofrimento decorrente dessas experiéncias e este atendimento,
eventualmente, € realizado em ambulatorios de saude do trabalhador. O manejo clinico

da psicoterapia frente a queixa de assedio moral traz questdoes que precisam ser

elucidadas para garantir que a psicoterapia possa, de fato, cumprir sua funcao.

OBJETIVO

Discutir o manejo da psicoterapia de pessoas que referem sofrimento referente a
situacoes de trabalho sentidas como injustas e/ou assediadoras

DISCUSSAO

Por vezes, a indignacao frente as injusticas do mundo do trabalho, o desejo de ajudar o
paciente e a demanda de que se escrevam laudos pressionam o psicologo para uma
atuacao comprometida com os aspectos processuais e periciais referentes a defesa dos
direitos do trabalhador/paciente ou, ainda, a uma atuacao socialmente engajada na
luta contra condicoes de trabalho a que seu paciente se vé exposto. Essas questoes
podem se refletir na forma como o psicoterapeuta interpreta o que lhe é dito e no
manejo da psicoterapia. E necessario, no entanto, ter clareza a respeito da funcao da
psicoterapia, das possibilidades e das limitacoes desta modalidade de atendimento para
que se possa fazer um atendimento efetivo. Este texto dedica-se a discutir o manejo da
psicoterapia nessas situacoes. Para que um trabalho de psicoterapia possa ter efeito,
isto €, possa realmente contribuir para o desenvolvimento dos recursos psiquicos do
paciente, sao necessarias condicoes especificas, que possibilitarao a formacao de um
vinculo favoravel a psicoterapia. Na presenca de queixa de violéncia sofrida, a forma
como sao escutados, compreendidos e interpretados os relatos de assedio tem
importancia fundamental.

O psicoterapeuta tem acesso a uma versao dos fatos, a de seu paciente. Aprendemos
com Freud que todo relato reflete uma realidade subjetiva, isto €, baseia-se sempre na
forma pessoal de perceber e de interpretar o que se passa, e esta forma € determinada
por aspectos da constituicao psiquica de cada um. Mas sabemos, tambem, que no
mundo do trabalho podem ocorrer situacoes hostis, que impoéem violéncia
incontestavel. O psicoterapeuta cujo entendimento remeta todo relato de seu paciente
aos seus conflitos internos presentes na constituicao psiquica (anteriores a entrada no
universo do trabalho, como questoes edipicas, por exemplo), nao estara levando em
conta o peso que podem ter determinadas situacoes do contexto em que o trabalhador
esta inserido. E deixar de reconhecé-lo pode ser uma grave omissao, reiterando o
aspecto traumatico do que foi vivido. Isto porque o paciente, na falta de um respaldo,
pode vir a duvidar de sua capacidade de interpretar fatos, da sua capacidade de
trabalhar e, por extensao, da sua propria sanidade. Como bem apontou Ferenczi (1992),
nao dar credito ao relato de uma agressao vivida corre o risco de reiterar o trauma,
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pois impede que a experiéncia ganhe um sentido e seja assimilada. Isso porque, as
vezes, a validacao (reconhecimento) da violéncia sofrida € o que permite conferir um
estatuto de verdade (compartilhavel, concreta) a experiéncia, legitimando-a e
retirando o sujeito de uma situacao enlouquecedora na qual ele pode duvidar de suas
percepcoes.

No sentido oposto, tomar o relato como uma realidade literal, externa ao sujeito,
também conduz a equivocos. Esta postura significa levar em conta apenas o conteudo
manifesto na queixa da violéncia sofrida em detrimento de uma compreensao mais
completa do que se passa na dinamica psiquica do paciente. Além disso, essa leitura
pode conduzir o clinico a ideia de que sua atuacao deva voltar-se para uma realidade
social a ser combatida, na qual, ao seu paciente, resta apenas o lugar de vitima
passiva.

Thomas Perrilleux (2010), sociologo belga alinhado ao pensamento da Psicodinamica do
Trabalho, aponta para esta questao ao discorrer sobre a ligacao dificil e fundamental
que existe entre o que ele considera serem duas praticas heterogéneas: a clinica do
trabalho, que € o campo da psicoterapia, e a critica social, que busca formulacoes
passiveis de generalizacao, que se pautem em aspectos objetivaveis. A critica social
invoca principios de justica que vao alem da experiéncia dos casos individuais. E,
embora as questoes do ambiente social mais amplo se facam presentes no trabalho do
clinico, existe uma contradicao entre o investimento afetivo na experiéncia singular
individual e a exigéncia de objetividade que se tem para as denuncias das condicoes de
trabalho.

Um estilo de clinica que nao reconhecesse as injusticas e que nao questionasse o
contexto de trabalho, alem de eventualmente reiterar aspectos traumaticos, traria o
risco de que o dispositivo clinico funcionasse como uma maneira de buscar readaptar
individuos as suas atividades, fazendo com que o trabalhador fosse responsabilizado
integralmente pelas dificuldades que vive. Mas, na direcao contraria, € necessario
apontar um outro risco para a clinica do trabalho: caso o psicoterapeuta, impregnado
por ideias da critica social, tenha a tendéncia a interpretar qualquer situacao de
sofrimento relacionado ao trabalho como reflexo da injustica social, a psicoterapia
tambem estara ameacada. Isto porque este tipo de entendimento reduz a
complexidade da experiéncia individual, com seus aspectos dinamicos e possivelmente
contraditorios, a um conflito de classes supostamente previamente conhecido, vendo o
paciente/trabalhador como uma vitima de seu contexto, o que o remeteria a um lugar
de passividade e impoténcia.

(Faiman, 2012 e 2016).

CONCLUSAO

E necessario ao clinico, portanto, levar em conta o carater violento e potencialmente
patogenico de situacées em que os pacientes possam ter estado (ou estar) envolvidos
em suas atividades profissionais, €, ao mesmo tempo, ter em mente que aquilo que €
relatado em sessao € sempre uma versao pessoal, inumeras vezes reconstruida, de um
aspecto da experiéncia do paciente com amplas repercussoes em seu psiquismo. Isso
significa evitar tanto interpretacoes que soneguem o reconhecimento da violéncia
presente em determinados contextos como, de outro lado, evitar o risco de pautar a
compreensao do que € relatado a partir de concepcoes politico-sociologicas em que o
trabalhador poderia ser visto unicamente como vitima, o que reforcaria uma eventual
tendéncia a levar em conta apenas o conteudo manifesto na queixa da violéncia
sofrida, em detrimento de uma compreensao mais completa do que se passa na
dinamica psiquica de quem busca o atendimento.

A psicoterapia age no ambito da individualidade e sua poténcia transformadora reside
em favorecer, ao sujeito/paciente, que se reposicione frente a sua historia, ao seu
desejo e a realidade que vive. Em outras palavras, cabe a psicoterapia colaborar no
desenvolvimento dos recursos pessoais que o trabalhador/paciente possa dispor para
transformar a sua realidade, em seus mais diversos aspectos, tanto os sociais, como 0s
de trabalho, e/ou os psicologicos.
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PSICOTERAPIA EM SAUDE DO TRABALHADOR:

QUESTOES ETICAS
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INTRODUCAO

No presente artigo discute-se um aspecto do atendimento psicoterapéutico realizado
em ambulatorios voltados a saude do trabalhador.

Pode-se dizer que o trabalho € uma via privilegiada de insercao social, de emprego
de habilidades, de reconhecimento, de possibilidade de realizacao de atividade
construtiva e de aprendizado. A qualidade da satisfacao desses fatores repercute de
forma importante na construcao da identidade, na saude mental e na saude como um
todo.

A organizacao do trabalho e as relacoes interpessoais no ambito laboral tendem a
desempenhar importante papel na dinamica psicologica do trabalhador. O aumento
da competitividade e da rivalidade no ambiente de trabalho, que tende a deteriorar
as relacoes de coleguismo, a exigéncia do alcance de metas, a demanda de
adequacao a novas tecnologias e o risco do desemprego sao alguns dos fatores que
exercem pressao desestabilizadora na experiéncia dos trabalhadores. Aspectos da
experiéncia de trabalho como sentir-se vitima de injustica, sentir-se desconsiderado
ou nao reconhecido acrescentam penosidade, remetendo o trabalhador a um tipo de
sofrimento que desperta indignacao, raiva e sentimentos de humilhacao ou de menos
valia. Isto porque trata-se de um sofrimento vivido como sem sentido, originado por
situacoes que o trabalhador considera que poderiam ser evitadas ou mudadas caso
alguém se importasse com ele. Ha pessoas para quem o sofrimento relacionado a
situacoes de trabalho passa a ser fator de adoecimento e elas buscam atendimento
em ambulatorio especializado.

Devido as dificuldades e/ou impedimentos que os pacientes deste tipo de
ambulatorio apresentam para seguir em suas atividades e das repercussoes legais das
doencas reconhecidas como ocupacionais, como estabilidade no emprego, auxilio
diferenciado concedido pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) ou mesmo
brocessos indenizatorios contra a empresa, € presente, em grande parte dos
pacientes, a preocupacao em compilar documentos que atestem sua impossibilidade
para trabalhar, seus males, e, por vezes, a atribuicao da origem ou do agravamento
destes a atividade profissional exercida. A busca por esses documentos muitas vezes
aparece de forma indissociavel da busca por atendimento clinico como demanda nos
ambulatorios de saude do trabalhador. Alem de prestar atendimento
clinico/terapéutico, esses ambulatorios geralmente tém como funcao suprir esta
demanda, emitindo relatorios médicos que dao subsidios aos peritos do INSS na
decisao pela concessao, ou nao, de afastamento remunerado ou de outros
beneficios. O conteudo e o destino dado aos relatorios, ao influirem nas decisoes
previdenciarias ou judiciais, aproximam a atuacao do profissional de saude do
trabalhador da atividade pericial. Se, por um lado, a emissao desses relatorios se
mostra necessaria para que os pacientes/trabalhadores consigam os beneficios de
que necessitam, por outro, o resultante acumulo da funcao terapéutica com a funcao
de avaliacao de capacidade laboral no atendimento traz questoes que nao podem ser
subestimadas.

OBJETIVO

Apresentar como um problema ético e tecnico, para a psicoterapia, a demanda de
laudos presente nos ambulatorios de saude do trabalhador.

Trata-se, muitas vezes, de angustias legitimas, que tém conexao com um contexto
social hostil, em que se faz presente a escassez de empregos formais. Panoramas
socioeconomicos desfavoraveis, com indices de desemprego elevados, se refletem
em condicoes de trabalho mais precarias, em que os trabalhadores podem ser mais
facilmente substituidos por outros que custem menos, que possam produzir mais ou
melhor, e que se sujeitem a quaisquer condicées para manter o emprego. E
inquestionavel que existam situacoes de trabalho particularmente penosas,
representando ameaca a saude de algumas pessoas, assim como € legitima a
preocupacao do trabalhador de nao conseguir mais manter seu emprego, uma vez
que provavelmente nao rendera tanto como antes. Acrescentam-se a tudo isso as
dificuldades especificamente decorrentes da situacao de retorno apos afastamento,
como ter que se adaptar a um posto ou a horarios diferentes, uma vez que aqueles
anteriores foram ocupados por outra pessoa, o0 medo de recaida, eventuais restricoes
de execucao de atividade colocadas para preservar o individuo e as dificuldades
interpessoais (com chefia, com a organizacao e com colegas) dai decorrentes, entre
outras, agravam a situacao. Tudo isso se faz presente na experiéncia do paciente,
impacta, de alguma forma, na sua saude e se reflete na psicoterapia.

Como os medicos de ambulatorios de saude do trabalhador emitem relatorios que sao
levados as pericias do INSS, qualquer informacao anotada em prontuario, por
profissional que preste atendimento, como o psicologo, pode vir a facilitar ou a
dificultar uma eventual demanda de concessao ou de prolongamento de beneficio
previdenciario.

Coloca-se uma questao: € possivel conciliar a psicoterapia, cujo intuito e colaborar
no desenvolvimento dos recursos pessoais do paciente para que ele busque seus
proprios cominhos e faca suas escolhas, com a afericao de capacidade laboral e a
possibilidade de intervir no sentido de que beneficios previdenciarios sejam
concedidos ou nao?

O vinculo que propicia a psicoterapia deve acolher as oscilacoes e contradicoes
vividas pelo paciente para, junto com ele, analisa-las e buscar sentidos subjetivos.
Algo totalmente diferente se da quando o profissional que presta atendimento tem a
funcao de aferir o nivel de capacidade do paciente para enfrentar sua rotina de
trabalho ou julgar a veracidade/intensidade de seus sintomas. Portanto, a resposta a
pergunta anterior, em principio, € nao: nao deve caber ao psicoterapeuta influenciar
nas decisoes previdenciarias. E isso porque, caso o paciente tenha expectativa de
que o psicoterapeuta interceda em favor da concessao de beneficios, corre-se o risco
de que as sessoes sejam ocupadas pelo eventual intuito do paciente de demonstrar-
se doente e incapaz, omitindo-se qualquer aspecto que levaria a uma outra direcao.

Mas, e se, no decorrer de uma psicoterapia, o psicoterapeuta considerar que exista
uma situacao incapacitante, que possa oferecer riscos ao trabalhador e/ou a outros,
eventualmente mal dimensionada até entao pela equipe medica, ou na auséncia de
uma equipe medica que forneca laudos, deve ele interceder em prol do afastamento
e registrar este entendimento em prontuario ou emitir relatorio especifico? Deixar de
posicionar-se assim seria uma omissao? Ha situacdées em que a resposta € sim. Por
isso, deve-se analisar cada caso em particular. Uma vez que as pericias
previdenciarias sao embasadas em laudos emitidos pelos profissionais de saude que
assistem o paciente, a auséncia de um documento em que se descrevam situacoes
clinicas presentes e sua relacao com o trabalho pode ter serias consequéncias, o que
convoca o psicoterapeuta a expressar um posicionamento.

CONCLUSAO

O que e vivido no ambito do trabalho, as injusticas e o contexto socioeconomico
devem ser reconhecidos como aspectos de uma realidade concreta que podem impor
dificuldades e incrementar angustias. Mas o terreno no qual opera a psicoterapia € o
da subjetividade, do desejo e dos conflitos. E, assim, ao assumir uma outra funcao,
defendendo uma posicao determinada a respeito do que considera ser melhor para o
paciente, o psicoterapeuta devera considerar o risco de prejudicar a condicao de
desenvolver a psicoterapia.

BIBLIOGRAFIA
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DISCUSSAO

As dificuldades ou mesmo as injusticas impostas aos pacientes pelo contexto social e
de trabalho muitas vezes aparecem como codeterminantes dos quadros de saude. O
diagnostico, a medicacao e o afastamento temporario sao frequentemente
providéncias necessarias, mas insuficientes para abarcar a complexidade das
situacoes na medida em que nao houver alteracao dos fatores envolvidos no processo
de adoecimento. Atualmente, o unico motivo socialmente legitimo para alguém nao
conseguir seguir trabalhando € estar doente. Em trabalhadores adoecidos ou
afastados, o medo de nao mais suportar as atividades profissionais anteriormente
desempenhadas e de nao contar com beneficios do INSS paira como uma ameaca
para qualquer perspectiva futura, incrementando o sofrimento e alimentando os
sintomas apresentados, pelo acréscimo de angustia e de ansiedade. Como apontam
Ramos et. al. (2008), a comprovacao do adoecimento pode passar a ser mais
importante do que o tratamento em si, reforcando a identidade de trabalhador
adoecido e incapaz para o trabalho, o que colabora para a cristalizacao uma situacao
de dificil resolucao.
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O ALTRUISMO E A CLINICA PSICODINAMICA DO

TRABALHO DE C. DEJOURS
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INTRODUCAO RESULTADOS

O material coletado permitiu diversas analises, porem, este
artigo focou na organizacao do trabalho dos trabalhadores

O trabalho voluntario nas Instituicoes filantropicas tem sido
marcado por um contexto de intensificacao e flexibilizacao nos
ultimos anos. A participacao do Terceiro Setor € cada vez
maior, assim como a parceria feita com o Governo local, pois
acoes sociais de responsabilidade do Estado acabam sendo
terceirizadas. A mao de obra oferecida para estas Organizacoes
nao Governamentais abrange perfil e interesses variados.

OBJETIVO

O objetivo geral analisar e investigar, a partir das categorias da

psicodinamica do trabalho as vivéencias subjetivas dos
voluntarios em relacao ao seu trabalho na Associacao Servos de
Deus, em Goiania. O referencial teorico utilizado para
interpretacao dos resultados se da a partir da Clinica
Psicodinamica do trabalho, desenvolvido por Dejours na Franca.

voluntarios em relacao ao seu trabalho. Resultados apontam
que o bem-estar pessoal e espiritual pode estar relacionado a
forma desinteressada em ajudar o proximo. A clinica do
trabalho realizada com os voluntarios da Associacao Servos de
Deus seguiu todos os preceitos dejourianos para formar o
espaco coletivo de discussao da execucao do trabalho. Os
resultados das analises em relacao aos sentidos do trabalho
indicam a importancia da identidade do trabalhador perante o
trabalho, o perfil identificado e as motivacées dos voluntarios
para realizar o trabalho nesta instituicao religiosa. Em relacao a
organizacao do trabalho, nota-se as condicoes de trabalho
oferecidas aos voluntarios e as relacoes de trabalho entre eles
e a sociedade. Em relacao a mobilizacao subjetiva, encontra-se
as vivéncias de prazer, nota-se que a recuperacao de um
dependente € a mais significativa para eles, dessa forma o
sentimento de bem-estar ao ajudar o proximo, de se sentir util,
implica uma melhora da auto-estima.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

A abordagem da clinica psicodinamica do trabalho contribui para o estudo do
tema. Atualmente, as praticas da solidariedade e do voluntariado estao
difundidas em quase todo o mundo e das mais diferentes maneiras: algumas de
forma assistencialista, outras mais comprometidas com mudancas de menor ou
maior profundidade. O interesse no trabalho voluntario segundo Dal Rio (2004),
podera ocorrer, por um lado, pelo enfraquecimento das relacoes familiares dele,
independéncia dos filhos, separacao conjugal e viuvez. Fatores estes que
predispdem a uma abertura a comunidade, ampliando assim, as relacoes sociais
e, por outro, por motivacoes altruistica e religiosas. Dejours (2004), precursor da
abordagem estudada, considera a Analise Clinica do Trabalho (ACT) um recurso
importante que permite aumentar uma racionalidade da subjetividade na acao
humana. Para o autor, a Clinica do Trabalho atesta a inteligéncia do corpo no
trabalhar, que o engajamento da subjetividade na confrontacao a resisténcia do
real pode fazer advir novos registros de sensibilidade que nao estavam presentes
no Eu antes da experiéncia do real e da perseveranca no esforco frente a
resisténcia do real e ao sofrimento decorrente (DEJOURS, 2012). Nesse
desenvolvimento da abordagem, observa-se a dimensao do poder extraordinario
do trabalho em relacao a subjetividade, em que o corpo € efetivamente a fonte
de prazer, mediatizado pelo trabalho.

Nota-se que as vivéencias de sofrimento relacionam-se a
sobrecarga de trabalho, tendo que lidar com a falta de
reconhecimento da propria organizacao, da sociedade, e com a
dificuldade de nao ter passado por uma capacitacao
profissional. As estratégias defensivas individuais e coletivas
utilizadas pelos voluntarios para lidar com as dificuldades
encontradas no trabalho, dizem respeito as oracoes feitas pelos
voluntarios, assim como as discussoes feitas em grupo. Conclui-
se gue o trabalho voluntario realizado, ressignifica o sofrimento
advindo da sobrecarga de trabalho e da auséncia de outros
reconhecimentos. A intervencao clinica contribuiu principalmente
no sentido dos voluntarios se despertarem para a importancia
gue o trabalho deles tem para poder dar continuidade ao seu
trabalho devido a importancia que tem na vida das pessoas gque
buscam ajuda junto a eles.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

Utilizou-se a Clinica Psicodinamica do Trabalho, com a participacao de
dois pesquisadores clinicos, realizou-se duas sessoes coletivas com o
grupo de seis voluntarios, com uma duracao total aproximada de 05
horas, assim como analise documental do campo. As sessoes coletivas
foram registradas e analisadas, por uma dupla de pesquisadores.
Trata-se de uma pesquisa empirica que busca discutir a importancia da
pratica do trabalho voluntario, uma vez que o crescimento dessa acao
benevolente. Buscou-se analisar os aspectos psiquicos e subjetivos
mobilizados a partir das relacées dos voluntarios com o trabalho
desenvolvido na Associacao Servos de Deus. Analisou-se o bem-estar,
os fatores motivacionais e os valores pessoais que permeiam essa
relacao subjetiva. Foram realizadas sessoes coletivas com um grupo de
seis voluntarios, assim como analise dos documentos referentes a estes
Programa e observacao deste trabalho in loco.
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INTRODUCAO RESULTADOS

As mudancas da sociedade capitalista exigiram tanto das organizacoes quanto dos Foram adotadas, para fins deste estudo, as categorias Organizacao do Trabalho e a
trabalhadores alguns ajustes significativos na realizacao de suas atividades como, por Mobilizacao Subjetiva. No que diz respeito a Organizacao do Trabalho em turnos, aliado
exemplo, nas formas e modalidades como o trabalho passou a ser organizado, as quais a rotina rigida e burocratica, seguindo normas regulamentadoras a que os trabalhadores
merecem atencao, em especial apos o periodo de globalizacao e o advento da estudados estao submetidos, os dados apontam para a ocorréncia de sofrimento por eles
tecnologia. Como uma das alteracoes das formas e modalidades de trabalho, pode-se vivenciado, manifesto na: dificuldade em conciliar trabalho e vida sociofamiliar;
citar o trabalho em turnos e noturnos. Nas empresas e instituicées onde ha trabalho em sobrecarga domestica; dificuldade em se desligar do trabalho; riscos a que estao
turnos continuos, ou seja, 24 horas ininterruptas, sete dias por semana, durante o ano expostos pela profissao; e patologias adquiridas pelo trabalho em turnos. Constatou-se
todo, decorrentes da necessidade de manutencao de processos produtivos ou da que o turno que mais impacta na saude dos trabalhadores € o noturno, causando
prestacao de servicos, ha usualmente multiplos fatores de risco presentes no ambito do prejuizos evidenciados pelos sintomas de irritabilidade, desanimo, alteracoées de humor,
trabalho. Os danos a saude do trabalhador em turnos podem ser de diversas ordens, dores de cabeca e cansaco. As principais patologias identificadas por esse estudo foram:
desde os propriamente ligados a sua saude fisica e mental, até aqueles associados a sua insonia ou sonoléncia excessiva, cansaco, irritabilidade, estresse, fadiga e depressao.
vida pessoal, familiar e social. Na categoria compreendida como Mobilizacao Subjetiva, os membros do grupo

ressaltaram que o prazer no trabalho acontece quando surgem novos servicos na

OBJETIVO subestacao. Eles atribuem sentido positivo ao seu trabalho, reconhecem que sao bem

remunerados pela atividade que exercem, sentem-se reconhecidos pelos seus familiares
e amigos. Apreciam muito as folgas proporcionadas apos o término de cada jornada,

ressaltando que elas permitem, até mesmo, a realizacao de pequenas viagens. Gostam
dos beneficios que o trabalho em turnos proporciona, como resolver questoes pessoais e

O enfoque desse estudo foi investigar os impactos que a modalidade de trabalho
em turnos causa na saude dos trabalhadores (operadores de turnos de

revezamentos), que atuam em uma subestacao do setor eletrico brasileiro. familiares durante os periodos diurnos disponiveis, citando, como exemplo, participar
Propos-se, ainda, a investigar as vivencias de prazer e de sofrimento desses de eventos escolares, ir a médicos, resolver questoes burocraticas do cotidiano, entre
trabalhadores. outros. A clinica mostrou que ha cooperacao e confianca no grupo, aspectos que,

somados ao reconhecimento simbolico, sao decisivos para que todos atribuam sentido
positivo ao trabalho como operadores. Ressalta-se que as principais estrategias
identificadas foram a uniao e a cooperacao, preconizadas pela Psicodinamica do
Trabalho como uma mediacao imprescindivel na formacao e na renovacao das
solidariedades contra o sofrimento no trabalho.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

A atual organizacao da sociedade moderna exige novas modalidades de trabalho, entre

elas, que as pessoas trabalhem em turnos. Tal forma de organizacao do trabalho Acredita-se que o maior ganho obtido pelos trabalhadores com essa pesquisa foi
demanda meios de minimizar os impactos por ela gerados na vida dos trabalhadores, repensar as questoes pertinentes ao seu trabalho e, por isso, sugere-se a
considerando que estes se esforcam ao tentar reajustar os seus ritmos biopsicologicos e continuidade da Clinica do Trabalho para que eles tenham nesse espaco a
podem apresentar queixas de perturbagoes do sono (insonia e sonoléncia excessiva), possibilidade de repensar as situacoes laborais e consigam, coletivamente,
perturbacoes gastrointestinais e cardiovasculares, fadiga cronica, depressao, ansiedade, discutir e repensar os processos de trabalho, principalmente os que causam
alteracoes do humor e problemas sociofamiliares (RZEZAK; TUFIK; MELLO, 2013). sofrimento. Espera-se, ainda, que possa vir a ser também um espaco de
Assim, todas essas alteracoes impactaram, de diferentes modos, as relacoes e deliberacao coletiva. Sugere-se a implementacao de acdoes em niveis individual,

organizacoes do trabalho e, certamente, o impacto mais significativo € aquele que
incide fortemente na saude mental das pessoas, principalmente em uma sociedade na
qual, de acordo com Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o trabalho é fator essencial

coletivo e familiar que visem minimizar os impactos causados pela organizacao
temporal de trabalho em regime de turnos.

para manter o equilibrio e desenvolvimento do ser humano. E importante que a area de salde ocupacional amplie o olhar para a categoria
Dessa forma, pensar o trabalho para o trabalhador, elaborar suas experiéncias laborais de trabalhadores investigada, que nao podem ser avaliados como os demais
ao falar e interpretar seus pensamentos possibilitam-lhe negociar e buscar um novo funcionarios da organizacao, visto que as condicoes de trabalho a que estao
sentido partilhado e tentar transformar e fazer evoluir a organizacao do trabalho expostos divergem dos demais e que eles tendem, com base nos estudos
(HELOANI; LANCMAN, 2004). pesquisados, a apresentar problemas de saude ao longo dos anos trabalhando
Para Dejours (2016), o meio mais poderoso de prevencao das patologias mentais no em turnos. Ressalta-se que a Clinica do Trabalho contribui inclusive com a
trabalho “nao depende dos médicos ou dos psicologos, mas do respeito e da gestao, ao identificar e prevenir problemas psiquicos relacionados ao ambiente
consideracao para com os outros, da ajuda mutua, do savoir-vivre, do viver juntos e da laboral, o que gera beneficios para o trabalhador, para a empresa, para a
solidariedade. E a cooperacao € a mediacao imprescindivel na formacao e na renovacao familia e, ainda, para a sociedade.

das solidariedades contra o sofrimento no trabalho.” (DEJOURS, 2016, p. 330).

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

DEJOURS, C. Organizacao do trabalho e saude mental: quais sao as responsabilidades do

O estudo desenvolvido foi de carater descritivo exploratorio, embasado teorica e Manager? In: MACEDO, K. B. et al. (Org.). Organizacdo do trabalho e adoecimento &
metodologicamente na abordagem da Psicodinamica do Trabalho (PDT), realizado com uma visao interdisciplinar. Goiania: Editora da PUC Goias, 2016. (Cap. 15).

um grupo composto por 12 trabalhadores de uma empresa estatal de energia eléetrica -

ocupantes do cargo de “operador de subestacao e usinas hidrelétricas” - que

DEJOURS, C.; DESSORS, D.; DESRIAUX, F. Por um trabalho, fator de equilibrio. Revista

desempenham suas atividades em regime de turnos de revezamento. Foram realizadas de Administracio de Empresas, Sao Paulo, v. 33, 3, 1993, p. 98-104.

trés sessoes de discussao coletiva e um encontro para validacao da pesquisa, com

duracao de aproximadamente duas horas cada um. Todas as sessoes aconteceram com a

presenca de dois clinicos e foram gravadas para, posteriormente, serem transcritas, e FISCHER, F. M. As demandas da sociedade atual: aspectos historicos do desenvolvimento

os dados analisados por meio da analise clinica do trabalho. do trabalho em turnos o mundo. In: FISCHER, F. M.; MORENO, C. R. de C.; ROTENBERG,
L. Trabalho em turnos e noturno na sociedade 24 horas. Sao Paulo: Atheneu, 2004.

HELOANI, R.; LANCMAN, S. Psicodinamica do Trabalho: o método clinico de intervencao
e investigacao. Revista Producao, n.14, pp. 77-86, set/dez 2004.

RZEZAK, P. TUFIK, S, MELLO, M. A. Trabalho por Turno e Aspectos Psicologicos. In:
MELO, M. T. de. (Ed.). Trabalho em turno: fadiga. Sao Paulo: Atheneu, 2013.
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O TRABALHO NO TEATRO: UMA ANALISE

PSICODINAMICA

AUTORES: DRA. ROSELI VIEIRA PIRES (PUC i GOIAS , UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE GOIAS i UEG, FACULDADES APHONSIANO); DRA.
KATIA BARBOSA MACEDO (PUC GOIAS)

INTRODUCAO RESULTADOS

A arte € uma atividade que demanda nao so o corpo, mas também o imaginario, a
criatividade e a pesquisa. E preciso inovacdo, acima de tudo, pois o artista nao se
prende a rotina, como a maioria dos profissionais de outras areas. Essa liberdade, para
muitos profissionais, € benéfica, porque a diferencia das demais atividades rotineiras
presentes na sociedade capitalista.

O ideario que se tem na sociedade e de que o artista trabalha por amor a
profissao. No entanto, o trabalho precisa fazer sentido tanto para o proprio sujeito e
como para a sociedade. Nesse contexto, o sentido do trabalho € formado por dois
componentes: o conteudo significativo em relacao ao sujeito e o conteudo significativo
em relacao ao objeto.

Trabalhar, assim, nao € apenas exercer atividades produtivas, mas tambem
conviver.

OBJETIVO

Este estudo teve como objetivo geral analisar as vivencias dos profissionais
de uma companhia de teatro em relacao ao seu trabalho e as suas estrategias
para enfrentar o sofrimento e transforma-lo em prazer, com base na
Psicodinamica do Trabalho (PDT), no que diz respeito, em especial, as relacoes
entre identidade profissional e arte, a organizacao no contexto do trabalho e a
mobilizacao subjetiva do trabalhador.

As vivéncias relacionadas a identidade profissional e arte sao:
Orgulho;
Dedicacao maxima para execucao da tarefa - compromisso;
Possibilidade de educar para a arte;
Felicidade;
Gostar do que faz;
- Trabalho criativo, formador de opiniao.

Na categoria relacionada a ‘organizacao no contexto do trabalho’:

- 0s dados indicam que, mesmo se tratando de uma companhia de teatro
profissional, nao existe um contrato de trabalho formal; porem, existem
normas informais. As condicoes de trabalho sao boas, os participantes
trabalham em local adequado e acolhedor.

Na categoria ‘mobilizacao subjetiva’ do trabalhador:

- 0s dados indicaram que as vivéncias de prazer se caracterizam pela
coesao e integracao da equipe. O fato de se fazer o que se gosta gera prazer.
No entanto, as vivéncias de sofrimento relacionam-se a sobrecarga na
realizacao das tarefas, ao medo, a inseguranca e a falta de reconhecimento, de
autonomia, de liberdade e de tempo.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

De acordo com Lancman (2008, p. 175), “a psicodinamica do trabalho visa
refletir sobre os aspectos psicologicos do trabalho, tendo como foco o seu
carater enigmatico do ponto de vista da racionalidade subjetiva das acoes, ou
seja, da racionalidade pratica”.

O trabalho € concebido como o esforco fisico ou intelectual que traz um
significado para a pessoa (HELOANI; LANCMAN, 2004).

O sentido do trabalho permite a construcao da identidade pessoal e social
do trabalhador conforme ele executa a sua atividade laboral, possibilitando-o
identificar-se com aquilo que realiza (DEJOURS, 2004).

O trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito e para a sociedade.
Tem-se entao que o trabalho age como forma de aproximacao/relacao do
homem com a sociedade (FLEURY; MACEDO, 2015). Efetivamente, para muitas
pessoas, um trabalho que tem sentido € aquele que corresponde a
personalidade, aos seus talentos e desejos.

Arte, imaginario, brincadeira, abstracao. Esses sao alguns termos ligados
a concepcao que se tem do mundo artistico, principalmente do teatro. Dentro
das analises aqui apresentadas, foi possivel destacar, ao longo de toda esta
pesquisa, que a atividade teatral nao e vista pela sociedade como trabalho
formal e, portanto, nao possui as mesmas garantias que as demais profissoes no
que concerne aos valores financeiros, a seguranca e a estabilidade. De acordo
com a teoria de Dejours, foram evidenciadas as nocoes primordiais de seus
estudos em relacao a Psicodinamica do Trabalho e ao aprofundamento desta nas
relacbes com o trabalho artistico. E importante ressaltar que o trabalho
artistico tambem gera fadigas e aflicoes, como em outros campos da atividade
humana, justamente pela instabilidade e desarticulacao do setor e pelo excesso
de burocracia para a aquisicao de recursos de toda ordem.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

Foi desenvolvido um estudo de carater descritivo exploratorio, embasado
teorica e metodologicamente na abordagem da Psicodinamica do Trabalho,
realizado com um grupo composto por 12 profissionais de uma companhia de
teatro. As técnicas de coletas de dados foram analise documental e entrevistas
semiestruturadas individuais e coletivas, avaliadas pela analise grafica do
discurso.
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INTRODUCAO RESULTADOS

A readaptacao profissional, decorre da reorganizacao apos uma situacao de perdas de
capacidades do trabalhador para desenvolver atividades laborais devido as limitacoes
decorrentes de acidentes ou adoecimento. Nas situacoes em que o grau da
incapacidade laborativa € considerado parcial, o trabalhador pode retornar ao trabalho
na mesma funcao/cargo ou em atividades diferentes, em ambos os casos ha um novo
modus operandi que requer adaptacoes as novas atribuicoes, aléem dos desafios
cotidianos presentes no contexto laboral. O processo de readaptacao € permeado por
multiplos aspectos psicologicos que podem desencadear reacoes diversificadas
caracterizadas pelos estados subjetivos do trabalhador. Desse modo, a identidade do
trabalhador com o trabalho podera ser afetada produzindo a emergéncia de insatisfacao
e sofrimento psiquico.

OBJETIVO

O objetivo geral dessa atividade visa 0 desenvolvimento de um espaco grupal de
escuta para trabalhadores que se afastaram do trabalho por acidentes ou adoecimento
e retornaram as atividades laborais apos serem readaptados. Os objetivos especificos
buscam propiciar ao trabalhador a percepcao de si mesmo, bem como dos aspectos
psicodinamicos do retorno ao contexto de trabalho, e também promover a mobilizacao
subjetiva em prol da promocao da saude mental dos participantes.

QUADRO TEORICO

O desenho teorico que fundamenta esta pratica esta embasado na clinica do trabalho
na abordagem da Psicodinamica do Trabalho. Nesta perspectiva, mantemos o
fundamento na construcao de um espaco de fala e escuta dos trabalhadores. Buscamos
também identificar os processos psiquicos que operam nos participantes como
resposta ao sofrimento, assim como as defesas psiquicas que auxiliam na intervencao
para ressignificacao do sofrimento (Dejours & Abdoucheli ,1990). Analisamos também
aspectos relativos a construcao da identidade e da vivéncia de prazer decorrentes do
reconhecimento e da mobilizacao subjetiva.

METODOLOGIA

As sessoes, foram iniciadas no ano de 2018 em uma das salas de atendimento do
Centro de Pesquisa e Psicologia Aplicada - CPPA/UNESP, Campus de Assis - SP. O
contato com os sujeitos foi realizado mediante divulgacao da atividade as empresas
publicas e de iniciativa privada. Em 2018, participaram das sessoes grupais doze
trabalhadores readaptados, todos possuiam vinculos com instituicao publica, como
professores vinculados a uma Diretoria de Ensino do Interior do Estado de Sao Paulo. Os
encontros aconteceram mensalmente sendo trés no primeiro semestre e trés no
segundo. Em 2019, do total de doze professores que participaram em 2018, oito
continuaram e outros oito comecaram a participar, perfazendo um total de dezesseis.
Neste ano, atée o momento, foram realizadas duas sessoes grupais com previsao de mais
quatro. A analise dos discursos das sessoes esta sendo embasada na técnica da escuta
clinica, tomando como referéncia a Psicodinamica do Trabalho descrita por Cristophe
Dejours ( 1994).
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Nas sessoes, tem sido possivel identificar e compreender os aspectos da dinamica
enfrentada pelos participantes em seus contextos laborais, afim de contribuir com a
promocao e construcao de uma escuta sensivel visando dar voz as queixas suplantadas
relativas ao retorno ao trabalho.

Os discursos dos participantes no decorrer das sessoes, evidenciaram que o processo de
readaptacao profissional pode ser fonte de prazer ou sofrimento, estes sentimentos
emergem das pressoes sentidas pelos sujeitos, tanto no mundo externo (o0 ambiente em
que vivem e as relacoes que estabelecem, sobretudo, no que concerne as relacoes
interpessoais no trabalho) ou no mundo interno (a contradicao entre seus desejos e
sentimentos e o que lhe e exigido na realidade), ou seja, a luta constante da
subjetividade para retornar ao equilibrio de suas rotinas laborais com as limitacoes e
sequelas decorrentes do acidente ou adoecimento.

O espaco de grupo tem sido promissor para auxiliar na composicao de uma dinamica
saudavel dos participantes com suas relacoes laborais, ajudando os a ressignificar o
sofrimento vivido nestes contextos. Exemplos dos discursos:

“O grupo é muito bom, por isso pedimos pra continuar esse ano. E aqui que a gente
sente liberdade de falar o que esta passando, o projeto € nossa saude, o que esta
acontecendo com a gente, como a gente esta sendo acolhida, porque o readaptado €
discriminado, em muitas escolas”.

“Essa ferida vai cicatrizar, e esse grupo ajuda”.

“Quando os colegas perguntam sobre o grupo eu respondo que € muito bom, € um
momento de relaxamento, de terapia para melhorar nossa cabeca. Ai me perguntaram
se estavam querendo mudar minha cabeca, se estavam me botando contra a parede, eu
disse que nao, que la (no grupo) nos, os doidinhos, nos sentimos em casa. Eu falei pra
diretora da escola, que até abono o dia do projeto se nao dispensarem, e “nao adianta
voceés ficarem perguntando, porque temos o pacto do silencio, o que fala la, morre la”.
E 0 momento de trabalho da psicologa com os readaptados em geral, e pronto, ndo tem
que ficar dando satisfacao.”

“Pude partilhar muitas coisas no grupo e sobretudo, superar varias questoes, porque
quando a gente se readapta nao nos tratam como professor e nesse grupo pude superar
isso, nao ligo mais pra essa questao”.

“A participacao no grupo € maravilhosa, um diferencial pra mim poder pensar meu
papel como professor, porque o readaptado € um professor, nao na sala de aula, mas
por meio de outras atividades.”

CONCLUSAO

O grupo criado na proposta da Clinica do Trabalho na vertente dejouriana, tem se
revelado um espaco promissor para diminuir nos trabalhadores readaptados a sensacao
de desamparo e solidao bem como para o acolhimento de suas fragilidades e
ressignificacao deles com o trabalho.
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INTRODUCAO RESULTADOS

Resultados parciais: Até o momento participaram da pesquisa sete trabalhadores

A saude do trabalhador € um assunto cada vez mais estudado, sobretudo, devido ao
aumento de adoecimento e acidentes no contexto de trabalho, ambos decorrentes das
formas de producao do sistema capitalista. A readaptacao ao trabalho € um processo
complexo consequente desse adoecimento e afastamento do trabalhador, que mobiliza
sofrimento e angustias, podendo fazer piorar o estado de saude dos individuos. Somado
a isso se tem as peculiaridades vividas pelos servidores publicos brasileiros como, por
exemplo, a visao social ruim a respeito deles, pautada no senso comum de que sao
pessoas preguicosas e encostadas no Estado. De acordo com Lancman, Toldra e Santos
(2014) , a restricao laboral € mediada por relacoes subjetivas que implica algumas
vezes na perda de status, sub ou hiperutilizacao das capacidades psiquicas, cognitivas e

fisicas, mudanca de identidade, construcao de novos coletivos, entre outros.

OBJETIVO

Objetivo Geral: Compreender, mediante o0s depoimentos dos trabalhadores
readaptados municipais, a vivéncia no processo de afastamento a readaptacao

profissional.

Objetivos especificos: Verificar aspectos relacionados as dificuldades e perspectivas do
retorno ao trabalho; Identificar o estado de saude dos readaptados; Constatar e analisar
aspectos das condicoes, organizacao e relacoes socioprofissionais que possam interferir

no processo de readaptacao profissional.

QUADRO TEORICO

As analises das entrevistas estao sendo embasadas no referencial teorico da
Psicodinamica do Trabalho (PDT), proposto por Christopher Dejours. Esse autor utiliza a
Psicanalise, de forma nao reducionista, para analisar os fenomenos subjetivos do mundo
do trabalho, descrevendo a constituicao e exploracao do sofrimento mental dos
trabalhadores, as vinculacoes entre o sofrimento e a organizacao do trabalho e a

construcao dos mecanismos de defesa psicologicos individuais e coletivos diante do

adoecimento (DEJOURS, et al., 1994). Enquanto método, a PDT, configura-se numa
“investigacao do tipo qualitativa, em que busca apreender a percepcao, compreensao e

participacao dos sujeitos diante de problemas investigados (UCHIDA et al, 2010,
D.198).”

O carater “dinamico” da abordagem diz respeito aos conflitos que surgem entre o
sujeito, que possui uma historia singular, com o trabalho que possui caracteristicas

fixadas independentemente da vontade do individuo (DEJOURS et al., 1994).

No ambito da acao, a abordagem da PDT, visa possibilitar um espaco livre de circulacao
da palavra para que os trabalhadores possam falar e manifestar suas experiéncias no

trabalho e refletir acerca de como vivem subjetivamente suas experiéncias cotidianas
(UCHIDA, LANCMAN e SZNELWAR, 2010, p.198).

METODOLOGIA

A pesquisa esta sendo realizada junto a uma Prefeitura de um Municipio localizado no
interior do estado de Sao Paulo. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa
tendo como sujeitos dez trabalhadores readaptados que se afastaram do trabalho por
adoecimento. Para coleta de dados estao sendo utilizados um Questionario de
Caracteristicas Sociodemograficas, Profissionais e de Saude e uma entrevista individual
semi-estruturada. Ambos elaborados pelo proprio pesquisador e adequados com base
em estudos semelhantes. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Faculdade de
Ciéncias e Letras de Assis e esta registrada no CAAE N° 07163319.2.0000.5401.
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readaptados, sendo seis do género feminino e um masculino, na faixa etaria de 31 a 60

anos.

Desse total, seis possuem nivel superior e um, nivel fundamental completo. Apos o
afastamento todos foram readaptados em outra funcao. O tempo que estao no processo

de retorno ao trabalho variou de dezoito meses a dez anos.

No que se referem as vivéncias os discursos sobre o afastamento refletem percepcoes
singulares verbalizadas as vezes como uma fase tranquila, as vezes permeada por

angustia e inseguranca.

Quanto as dificuldades relativas ao retorno ao trabalho, sao muito especificas, ha

percepcoes de inutilidade na relacao com as atividades realizadas e falta de perspectiva

profissional. A maioria relatou que recebeu apoio social tanto de familiares como de

colegas de trabalho e respeito as limitacoes.

Sobre aspectos do contexto laboral nas dimensoes da organizacao, condicoes e relacoes

socioprofissionais disseram que a instituicao respeita o ritmo que possuem para

executar as atividades, mas ha para alguns a percepcao de preconceito devido ao fato

de serem readaptados, e serem vistos como alguem que nao faz nada

CONCLUSAO

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir com possiveis melhorias

nas estratégias dos programas de readaptacao profissional, visando criacao de politicas
internas que reconhecam a importancia do acompanhamento do trabalhador no retorno
ao trabalho, com vistas a reduzir exclusao e contribuir para eficacia do processo e bem-
estar do readaptado. Bem como reforcar os pontos positivos encontrados ate o

momento.
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INTRODUCAO RESULTADOS

Dentre as mudancas que ocorreram nas formas de organizacao do trabalho nas
ultimas décadas, a terceirizacao da prestacao de servicos se coloca de forma sélida
no mercado de trabalho, pois, em grande medida, atende a interesses patronal.
Neste setor incluem-se as posicdes menos valorizadas e mais precarias em relacao
ao vinculo trabalhista, como a baixa remuneracao, menor protecao social e
condicdes de trabalho extremamente precarias (Bruschini, Lombardi, 2000). Entre
0s servicos mais terceirizados no Brasil esta a limpeza de ambientes (Febrac, 2012),
onde a forca de trabalho é predominantemente feminina. Estes postos de trabalho,
em geral, demandam tarefas que exigem muito mais concentracao, destreza e
movimentos repetitivos e rapidos. Além de apresentarem alta rotatividade,
competitividade e pequena perspectiva de crescimento profissional (Pestana, 2018;
Neves, 2013).

OBJETIVO

O principal objetivo deste trabalho foi propor a reflexao acerca das novas formas de
flexibilizacoes do trabalho, entre elas a terceirizacao, e debater com a literatura
para que possamos identificar e discutir algumas das principais barreiras e
atenuantes do adoecimento fisico e mental dos trabalhadores e trabalhadoras
inseridos nestes ambientes de trabalho.

Os depoimentos coletados evidenciam os discursos que refletem a precarizacao do
trabalho terceirizado do servico de faxina e a dificuldade de insercao plena no
mercado de trabalho pelas mulheres, elementos estes que podem ser observados
nas seguintes falas: 0 (.. ) Na terceirizada te exige bastante em servico [...] e vocé
nao tem seguranca nenhuma, na hora gque eles acharem gque vocé nao ta produzindo
eles vao te mandar embora.6 (Penha). 0 (.) Eu tava num posto que nao tinha
banheiro, n&o tinha agua pra beber [...] O(Nise). Estes depoimentos nos levam ao
entendimento de que precarizacao pode ser entendia como um processo mais
am-plo, constituida em um regime onde a trabalhadora é obrigada a submeter-se as
imposicoes de exploracao, submissao e auséncia de direi-tos fundamentais (Antunes,
2011). E por dependerem do trabalho para sustento familiar, a classe trabalhadora
tende a submeter-se a trabalhos em condicées precarias, o que segundo Dejours
(2001), reflete na banalizacao das formas de organizacao do trabalho que exploram
as/os trabalhadoras/es ao maximo. Ainda foi levantado pelas trabalhadoras que a
principal fonte de renda familiar provia de seus empregos: 0 (.) Figuei fazendo
faxina minha vida inteira pra pode cuidar dos meus filhos, né? Tinha que dar de
comer pra eles.6 (Tarsila). Para Dejours (2001), os trabalhadores que prezam pelo
seu emprego vivem sob tensao devido a constante ameaca de demissao. Essa tensao
pode desencadear o sentimento de medo, levando a condutas de obediéncia e
submissdao banalizando as pressées do emprego precario a fim de se manter no
cargo. As entrevistadas ainda ressaltaram as dificuldades de insercao em trabalhos
que nao os servicos de limpeza devido a falta de oportunidade de qualificacao, ou
seja, mesmo que as mulheres atualmente tenham tido maior acesso a qualificacao,
ainda sofrem com a discriminacdo de género e as desigualdades nas condicbes de
trabalho (Reis, Freitas, 2016).

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

A subjetividade do/a trabalhador/a engloba principalmente suas emocdes, vivéncias
e contexto social, que juntos constroem um ser social unico, com particularidades e
valores proprios. Quando a atividade de trabalho tende a cooptar a subjetividade do
trabalhador/a podem ocorrer inumeras consequéncias, entre elas, o adoecimento.
O/a trabalhador/a pode perder sua saude pela carga fisica, onde o risco de
adoecimento se da na utilizacao excessiva das estruturas fisicas do corpo e pela
carga psiquica do trabalho, que ocorre quando ha alienacao do trabalhador/a
durante o processo de producao. (Dejours, et al, 1994). Estas situacdées muitas
vezes sao comuns em empregos terceirizados de limpeza devido a aspectos como
vigilancia excessiva, controle de qualidade, cobranca de produtividade e
instabilidade das formas de contratacao. Esse contexto pode gerar sofrimentos aos
trabalhadores/as, sendo vinculados em geral ao sentimento de injustica, ao pouco
reconhecimento do trabalho e da valorizacao da sua identidade enquanto
trabalhador/a. Em grande medida, podemos afirmar que os processos de
reconhecimento, gratificacdo e mobilizacao da inteligéncia estao mais do que
relacionados a realizacao do trabalho, ligam-se a constituicao da identidade e
subjetividade do individuo (Lancman, Sznelwar, 2004). Assim, quando se almeja
manter-se saudavel, o trabalhador/a utiliza de suas estratégias de defesas mentais,
capazes de mobilizar os trabalhadores/as individual ou coletivamente, em busca de
estabelecer de fato uma relacdao de gratificacado com o trabalho e de
reconhecimento. Quando o trabalhador/a nao consegue exercer suas defesas
mentais e comportamentais ha risco de uma grande acumulacao de energia psiquica
que pode leva-lo/a ao acometimento de doencas psicossomaticas. (Dejours, 1992).

A terceirizacao chega ao Brasil para simplificar as relacées de trabalho para os
empregadores, poréem como consequéncia trouxe intensificacao das precarizacoes
dos postos de trabalho, principalmente no setor de servicos, como a limpeza. As
empresas terceirizadas proporcionaram as trabalhadoras do estudo condicdes
precarias e insalubres de trabalho, como quartos sem ventilacao e com produtos
quimicos expostos, bem como a falta e/ou péssimas condicdées de equipamentos de
seguranca para as trabalhadoras. Estas condicdes de precariedade colocam em risco
a integridade fisica das trabalhadoras e consequentemente se torna um facilitador
na ocorréncia de acidentes e adoecimentos no trabalho. A baixa escolaridade foi
apontada pela maioria das trabalhadoras como a principal condicao que as levaram a
trabalhar como faxineiras, sendo uma fonte de renda que nao exigiu qualificacao e
que supria a necessidade de sustento familiar. Estas mulheres eram provedoras dos
seus lares e necessitavam do emprego para fornecer alimento e educacao aos filhos.
Houveram ainda relatos de vivéncias humilhantes devido a forma de contratacao
terceirizada, que possivelmente podem resultar em sentimentos de injustica, medo,
ansiedade e sofrimento psiquico. E extremamente necessario dar voz as
trabalhadoras e trabalhadores terceirizados para que suas demandas sejam
reconhecidas, sendo a producao acadéemica nesta tematica um importante porta-voz
para as autoridades competentes darem visibilidade aos problemas relacionados ao
trabalho terceirizado de limpeza.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo e retrospectivo e com énfase em
resultados qualitativos, baseado nos resultados obtidos na dissertacao intitulada
OVi v ° nNo Brabalho De Faxineiras Acometidas Por Ler/Dort Nos Servicos
Terceir i defeddida &@m 2018 na UNIFESP 0 Baixada Santista por Barbara
Militelo Pestana. Foram selecionados os sujeitos que atendiam aos critérios de
inclusao do estudo que foram: ser do sexo feminino e estar trabalhando ou ter
trabalhado como faxineira em servicos terceirizados. A listagem dos sujeitos foi
obtida junto ao CEREST- Santos. Apods a selecao, as trabalhadoras foram convidadas
a realizarem entrevistas, que foram gravadas e transcritas na integra para analise de
conteudo tematica de Bardin (2011), seguindo a ordem de tratamento dos dados de
transcricao de cada entrevista: leitura e releitura de todo o conteudo, identificacao
de elementos ou unidades de registros nos discursos, agrupamento dos trechos mais
relevantes e composicao de categorias. A analise de conteudo de Bardin (2011) € um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das mensagens, tendo como
objeto a fala, isto €, o aspecto individual e atual (em ato) da linguagem.
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Antunes, R. Os modos de ser da informalidade: rumo a uma nova era da precarizacao
estrutural do trabalho? Serv. Soc Soc, 2011. 107:405-419. Bruschini, C.; Lombardi, M. R. A
Bipolaridade do Trabalho Feminino no Brasil Contemporaneo. Cadernos de Pesquisa, 2000.
110:67-104. Dejours, C. A banalizacédo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2001. Dejours, C., Abdoucheli, E., Jayet, C. Psicodinamica do trabalho : Contribuicbes da
escola dejouriana a analise da relacao prazer, sofrimento e trabalho . Sao Paulo, SP:
Atlas, 1994. Dejours, C. A loucura do trabalho : estudo de psicopatologia do trabalho . Sao
Paulo: Ed. Cortez, 1992. FEBRAC - Federacao Nacional De Empresas Prestadoras De Servicos
De Limpeza E Conservacao. A forca do Setor. Pesquisa realizada pela Top Marketing
Consultores especialmente para a FEBRAC, p. 7-99, 2012. Lancman, S., Sznelwar, L.I.
Christophe Dejours: Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho [traducao de Franck
Soudant]. Editora Fiocruz, Brasilia: Paralelo 15, 2004. Neves, M.A. Anotacoes sobre trabalho

e género. Cadernos de Pesquisa, 2013. 43(149):404-421. Pestana, B.M. 0 Vi v ° nNoi a S
Trabalno De Faxineiras Acometidas Por Ler/Dort Nos Servicos Terceilri za

[Dissertacao de mestrado] 95 p. Universidade Federal de Sao Paulo- Campus Baixada
Santista. Santos, 2018. Reis, S.S., Freitas, P. A insercao da mulher no mercado de
trabalho e a ampliacdo da participacdo social no espaco publico . Xl Seminario nacional
de demandas sociais e politicas publicas na sociedade contemporanea. 2016. Bardin, L.
Analise de Conteudo. Lisboa: Edicoes 70, 2011.
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TERAPIA OCUPACIONAL NA INDUSTRIA: ANALISE DO

TRABALHO REAL E INTERDISCIPLINARIDADE

AUTORAS: BRUNA CANDUZIN CARVALHO:LILIAN DE FATIMA ZANONI

NOGUEIRA

INTRODUCAO RESULTADOS

A Terapia Ocupacional na atuacao direta em empresas, favorece a compreensao do
trabalho sobre os fatores que possam desencadear o adoecimento ao trabalhador em
seu cotidiano profissional, possibilitando-o tornar-se protagonista das acoes que exerce
em sua funcao laboral, tendo conhecimento das praticas e saberes visando sua
integridade fisica, emocional, psicologica e social.

OBJETIVO

Apresentar experiéncia empirica entre os anos de 2018-2019, relatando a insercao de
um projeto de Terapia Ocupacional em uma empresa metalurgica, do ramo
automobilistico de médio porte no interior de Sao Paulo

O contato da equipe de Terapia Ocupacional nessa experiéncia esteve diretamente
ligado a equipe que desenvolve funcoes relacionadas ao sistema de producao e
manufatura, tais como seguranca do trabalho, engenharia, lideres de producao e
qualidade. A ergonomia foi a ferramenta utilizada para avaliacao e intervencao
terapéutica ocupacional nesse contexto.

A ergonomia, utilizada nessa experiéncia, como recurso da Terapia Ocupacional,
organizou-se como importante ferramenta para avaliacao e validacao das modificacoes
necessarias no cotidiano de trabalho. Para a area da Terapia Ocupacional € possivel
comprovar a interface positiva ocorrida no cotidiano de trabalho no que diz respeito aos
trabalhadores diretamente envolvidos com as tarefas modificadas, bem como a equipe
da direcao da empresa, que passaram a vivenciar e observar outros aspectos da eficacia
atrelada a qualidade de vida no trabalho.

Na figura abaixo registramos o grafico de palavras citadas nos relatorios das discentes
de terapia ocupacional envolvidas no processo. Nota-se a evolucao de palavras que
foram se tornando rotina no trabalho empresarial.
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Figura 1- Grafico de Palavras

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

Para Xavier (2016), no contexto empresarial e institucional, os Terapeutas Ocupacionais
desenvolvem papeis profissionais em diferentes funcoées tais como: funcionarios
contratados diretamente por empresas, consultores, assessores, prestadores de
servicos, parceiros e/ou colaboradores em pesquisas cientificas.

Lancman e Jardim (2016) salientam a importancia do engajamento de equipes
multidisciplinares no desenvolvimento de todas as acoes relacionadas ao contexto do
trabalho, sejam elas de prevencao, assisténcia, reabilitacao ou/e retorno ao trabalho.

Watanabe e Nicolau (2001) afirmam que a ergonomia tem sido um recurso de avaliacao
utilizado por profissionais de Terapia Ocupacional na empresa.

Abrahao (2000,2009) afirma que para as situacoes totais de trabalho, a ergonomia
utiliza uma metodologia propria de intervencao. E a analise ergonémica do trabalho que
conduz a atividade, o fazer do trabalhador inserido em um contexto real, objetivando o
apreender do trabalho, ou seja, o trabalho real e como o homem se comporta para
executar a funcao que lhe e designada.

Para Moraes (2007), a Terapia Ocupacional tem se destacado na composicao das equipes
de saude ocupacional nas empresas, uma vez que 0s empresarios passam a dar mais
atencao a saude dos seus trabalhadores quando percebem diminuicao de metas
produtivas ou entao apresentam um elevado indice de absenteismo.

A Analise Ergonomica do Trabalho € uma metodologia que de acordo com Guerin (2001)
possibilita atraves do ponto de vista da atividade, compreender e correlacionar as
determinantes das situacoes de trabalho com as suas consequéncias para o0s
trabalhadores e para o sistema de producao

No percurso da atuacao notou-se a transformacao da relacao da atuacao da Terapia
Ocupacional com os funcionarios, ampliando o processo de vinculacao entre Terapeuta
Ocupacional e seu cliente. A intervencao pautada em conhecimentos tecnicos e praticos
foi possivel a partir do espaco conquistado diante da lideranca e funcionarios para as
alteracoes pensadas no plano de acao estipulado. Essa conquista evidenciou sentimentos
positivos entre as discentes favorecendo um processo de pertencimento e valorizacao
pessoal e profissional de acordo com a potencialidade de transformacao da vida laboral
do sujeito.

Constatou-se que esse processo de insercao do Terapeuta Ocupacional na empresa gera
nao apenas uma transformacao para os profissionais que atuam, mas também a
mobilizacao dos individuos inseridos no contexto empresarial. A inclusao de
profissionais, oriundos da area de Terapia Ocupacional tornou o processo de melhoria
dos projetos de trabalho mais participativo.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

ETAPA ATIVIDADES REALIZADAS

|- Caracterizacdo do(s) problemas (Parceria firmada entre IES Comunitaria e Empresa,
12 ETAPA i ANALISE participaram 1 terapeuta ocupacional e 8 alunos do ultimo ano de graduacao em Terapia

E REFORMULACAO Ocupacional);
DA DEMANDA lI- Entrevistas exploratorias com gerentes e trabalhadores;

(2 meses) lll- Observacoes in loco do trabalho (A ferramenta de avaliacao utilizada foi a Brief
Humantech)

232 ETAPA T ANALISE I- Identificar e analisar as tarefas prescritas e os modos operatorios;

DA TAREFA e |- Compreender a organizacao e o funcionamento da producao;
ATIVIDADE lll- Identificar equipamentos e meios materiais utilizados;
(4 meses)

V- Realizar observactes sistematicas; (Filmagens, fotografias e registros)

V- Realizar observacoes e entrevistas simultaneas para auto confrontacao;

32 ETAPAT | T Discussdao do Pre-diagnostico com formulacdo de hipotese explicativa dos

FORMULAR UM determinantes causais relacionados a demanda reformulada com equipe de liderencas,
PRE- DIAGNOSTICO funcionarios e equipe de gestido em seguranca do trabalho
(1 més)

5a ETAPA'I | - Validacao das modificacbes com empresa (lider de producéo; equipe de seguranca,
DIAGNOSTICO E responsavel por Kaizen, equipe de qualidade, geréncia)
PROPOSICOES

(2 meses)
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NAS INSTITUICOES FEDERAIS

DE ENSINO SUPERIOR: O OLHAR DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

AUTORES: GUusTAVO CAETANO TORRES; POLYANA FERNANDES E SILVA
FUNDACENTRO - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM N1 RABALHO, SAUDE E AMBIENTEO

INTRODUCAO RESULTADOS

O presente estudo foi realizado com 69 unidades de IFES (Universidades Federais
& Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia). Participaram deste
estudo 83 servidores publicos federais da area téecnica de SST.

Estes servidores sao responsaveis por promover a saude e a seguranca no trabalho
em suas respectivas unidades de IFES. Isto posto, a questao central aqui trazida,
agora, tem como objeto o relacionamento destes sujeitos (subjetividade) com
seus respectivos ambientes de trabalho, sob o olhar da PDT.

Link: http://www.fundacentro.gov.br/pos-graduacao/defesa-de-dissertacao (n° 70)

MANIFESTACOES DE SOFRIMENTO

“Quando tenta-se fazer prevencao nos ambientes em que servidores recebem
adicionais, a_ primeira questao que é& levantada & se eles vao perder os
adicionais. A preocupacao dos servidores, em geral, € pelo recebimento de
adicionais, mesmo _que signifique um pior ambiente de trabalho” (grifos nosso),
mencionou o entrevistado n° 18 de IFES localizado na regiao Nordeste.

0 (..) Estamos com uma carga enorme de trabalho relacionado aos adicionais

ocupacionais e estamos esgotados psicologicamente, o0 servico vem afetando

nossa saude. Estamos sendo alvo de diversas acusacdes tanto no campus quanto
na cidade. Infelizmente ndo encontramos muito apoio da administracao , que so
guer que o trabalho seja feito e ndo entende que sem 0 apoio € quase impossivel.
Resultado: acabamos ficando desmotivados, porgue, por mais que tentemos,

nao conseguimos desenvolver a Gestao em SST. Os servidores e a administracao
acham que somos sO avaliadores e que temos que fazer so isso, porque trabalhar

com prevencao acaba trazendo "transtornos" para eles. O maximo que
conseguimos fazer aqui sdo os Relatério de Inspecao de Seguranca, mas ja nos
pediram para parar, e a compra de EPI (quando ha orcamento) e treinamento na
entrega. Fiscalizacao nao ha...o6 (grifos nosso), mencionou o entrevistado n°® 51 de
IFES localizado na regiao Sudeste.

O (..) Nota-se entre muitos profissionais de SST das UF's e IF's uma "curva" da
motivacao , da empolgacao, da tempestade de ideias e iniciativas no inicio da
atuacao no servico publico. Com o passar do tempo, toda essa motivacdo para
acoes (voluntarias ou nao) tem uma reducao bastante visivel . Infelizmente € o
que percebo nesses quase ["TEMPO DE EXERCICIO NO CARGO"] anos atuando nessa
8 r e @mfos nosso), mencionou o entrevistado n° 8 de IFES localizado na regiao
Sudeste.

0 O sargos diretivos pensam que a gestao de SST se resume a concessao de
adicionals ocupacionais . Cria-se um "mal-estar" caso nao ocorra a concessao do
adicional o c u p a c i(grifosa hogso), mencionou o entrevistado n°® 20 de IFES
localizado na regiao Sul.

O A comunidade académica nosS enxerga CcOmMO quem concede ou nao
Insalubridade . Apenas como um reforco salarial... e ndo como algo prejudicial a

s a Yadgribos nosso), mencionou o pesquisado n° 59 da regiao Sul.

METODOLOGIA

Este estudo teve como abordagem técnica a pesquisa qualitativa de cunho exploratorio
e descritivo. No levantamento foi utilizado a pesquisa documental e o uso de
questionario on-line (com perguntas abertas e fechadas), desenvolvido para analise.
Dentre os respondentes (83 servidores federais) 26,5% sao de cargos publicos de SST de

nivel técnico e 73,5% de nivel superior. A metodologia adotada com relacao aos nomes
dos entrevistados e as respectivas unidades de IFES foi a do anonimato.

Platalor
Beasil ¥

Pesquisa aprovada via o CEP (SMS/SP), Plataforma Brasil, sob o Parecer n° 2.989.217.
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Dejours (1998) afirma que as relacoes de trabalho, dentro das organizacoes,
frequentemente, despojam o trabalhador de sua subjetividade, excluindo o sujeito e
fazendo do homem uma vitima do seu trabalho. Para além das pressées da producao,
estes entrevistados relataram sofrer, tambéem, assedio fora do espaco de laboral,
descrevendo sofrer acusacoes tanto no campus quanto na comunidade. Enquanto isso a
“alta administracao” os caracteriza como meros avaliadores ocupacionais e tambem
relatam que suas atividades de prevencao trazem “transtornos”...

A desmotivacao dos servidores tecnicos de SST se enraiza na ma compreensao de seus
trabalhos nas Universidades e nos Institutos (IFES). As atividades destes servidores sao
descritas como esforco, quase exclusivo, na avaliacao dos adicionais ocupacionais, que
instigam um ambiente de hostilidade e animosidades por interesse na indenizacao ao
inves de melhores condicoes de trabalho, impedindo a prevencao em SST:

"Os servidores se preocupam mais em receber os adicionais de insalubridade do que com a
gestao de SST, chega ao ponto de guererem perpetuar ambientes inadequados para nao
perderem o direito a indenizagcao", mencionou o entrevistado n° 2 da regiao Sudeste.

Segundo Sznelawar, Uchida e Lancman (2011), a PDT enfatiza a importancia do outro,
do coletivo, isso € central. Por sua vez, em campo, observamos o contrario:

0 (..) Falta de apoio dos gestores, 0s constantes guestionamentos na emissao de laudos e
pareceres téecnicos (apenas dos adicionais suspensos). Se ha a manutencao do "beneficio”
aos apadrinhados, a gestdo nao reclama, nédo questiona, nao interpela (...). O contrario
ocorrendo, ndo ha nenhuma espécie de apoio do orgéo interno, do SIASSdos 6rgaos de
controle, do Ministério da Educacdo ou do Planejamento . Estamos praticamente
sozinhos nessa labuta 6 ,mencionou o entrevistado n° 8 da regiao Sudeste.

CONCLUSAO

Para Dejours (2004), o trabalho gera, entao, sofrimento, frustracao, sentimento de
Injustica e, eventualmente, patologia. Quando analisadaa o0 d e s mo t | queaatirRga 0
a populacao trabalhadora, principalmente, apds 3 anos de exercicio profissional, fol
possivel estabelecer um quadro claro a partir da percepcao de apoio entre o sujeito e a
alta administracao (Conselhos Universitarios/Reitorias):

Figura 1. Probabilidade de apoio (percepcao dos servidores em estagio e dos estaveis)

Servidores em estagio Servidores com estabilidade
probatorio 11% «

44%

mBaixa mMédia mAlta mBaixa mMédia mAlta

Fonte: Autores, 2019

Em diversos momentos e de forma homogénea, nas 5 regioes do Brasil, ainda que nosso
objetivo néo seja generalizar, foi possivel verificar uma desmotivacao e sintomas que
podem caracterizar o sofrimento psiquico.

Assim como encontrado por Jackson (2004), estes servidores prestaram concursos
publicos para cargos gue tem como objetivo promover a saude e a seguranca no
trabalho em carater prevencionista, todavia, ao nao conseguir realizar seus trabalhos, e
ao consentir em cooperar com pareceres muito mais politicos do que técnicos, eles
sentem o trabalho reprimir sua inteligéncia e sua propria subjetividade.

BIBLIOGRAFIA

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de Psicopatologia do Trabalho. Sao Paulo:
Cortez, 1998.

DEJOURS, C. Subjetividade, trabalho e acao. Revista Producao. Traducao de Heliete
Karam e Julia Abrah&o. v. 14, n. 3, p. 027-034. Set./Dez. 2004.

JACKSON FILHO, J. M. Desenho do trabalho e patologia organizacional: um estudo de
caso no servico publico. Revista Producao. v. 14, n. 3, p. 058-066, Set./Dez. 2004.

SZNELWAR, L. I.; UCHIDA, S.; LANCMAN, S. A subjetividade no trabalho em questao.
Tempo Social, Revista de sociologia da USP, v. 23, n. 1. pp. 11-30. Sao Paulo: 2011.




& CIPPT10

ANALISE DAS VIVENCIAS DE PRAZER E SOFRIMENTO DE

PROFESSORES DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

AUTORES: Dra Alessandra Ramos Demito Fleury i Universidade Salgado de Oliveira
Dra. Katia Barbosa Macédo T Pontificia Universidade Catolica de Goias
Dr. Diogenes Carvalho de Fariai Universidade Federal de Goias

INTRODUCAO RESULTADOS

Algumas questoes nortearam o desenvolvimento desta pesquisa, e dentre elas, ressaltam
as mudancas provocadas pela mercantilizacao do ensino superior para o contexto de
trabalho do professor de uma Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes), e como as
propostas de ampliacao das universidades federais publicas indicadas pelo Reuni, impactam
na organizacao de trabalho e nas vivéncias de prazer e de sofrimento dos professores.
Procurou-se responder as seguintes questoes: ao enfrentar os constrangimentos impostos
por um cenario configurado pela logica neoliberal produtivista, como os docentes
enfrentam o sofrimento advindo dessa situacao? Que defesas sao desenvolvidas? Que
elementos extraidos da rotina do professor auxiliam a ressignificacao desse sofrimento? O
reconhecimento esta presente na vida profissional do docente? Ha cooperacao e relacoes
de confianca que permitam a visibilidade do engajamento do professor ante as dificuldades
relacionadas ao desenvolvimento do seu trabalho? Essas questoes foram analisadas pela
abordagem da Clinica Psicodinamica do Trabalho.

OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho foi realizar a validacao dos dados das entrevistas individuais
realizadas com um grupo de docentes da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal

de Goias, referente as suas vivéncias de prazer e sofrimento em relacao ao seu trabalho na
IES.

Dentre os objetivos especificos ressalta-se a identificacao de elementos que causam
vivéncias de prazer e de sofrimento nos docentes e que se relacionam ao seu contexto de
trabalho e a compreensao das estrategias defensivas coletivas utilizadas pelo grupo em
decorréncia do sofrimento gerado pelos constrangimentos no trabalho.

A utilizacao da abordagem da clinica psicodinamica do trabalho mostrou-se adequada para
o atingimento desses objetivos, por privilegiar a relacao subjetiva do sujeito com o seu
trabalho, enfatizando a investigacao na subjetividade.

O prazer do professor com o aluno esta presente e € ampliado pela possibilidade de o
docente mostrar ao aluno a diferenca entre trabalho prescrito e real. Esta defasagem € vista
e reconhecida pelo alunado que vivencia, com o professor, uma parte das dificuldades
enfrentadas pelo docente para enfrentar a resisténcia do real do trabalho.

O reconhecimento auxilia a construcao da cumplicidade entre professor e o aluno e
ressignifica o engajamento do professor para realizar seu trabalho em condicoes e relacoes
inadequadas.

O real do trabalho, compreendido por alguns colegas e gestores, mas afetivamente sentido
pelo professor como desafio para a constituicao de sua identidade, tem na convivéncia com
os alunos a possibilidade de transformar as vivéncias de sofrimento em prazer, ao mostrar
aos alunos sua engenhosidade e ter a sua inteligéncia pratica reconhecida.

A identificacao do professor com a carreira docente e a relacao com os alunos parecem
favorecer os seus recursos contra o esgotamento profissional e a desestabilizacao psiquica
que a organizacao do trabalho pode causar.

Na auséncia de espacos de convivéncia entre pares, o reconhecimento dos alunos e o
significado da docéncia dao suporte as dificuldades relacionadas ao exercicio da profissao.

O sofrimento no trabalho relaciona-se diretamente a sobrecarga e aos conflitos
interpessoais, questoes que estao conscientes para o grupo e formam um consenso.

A competitividade instaurada com os indicadores de avaliacao de desempenho individuais
que tém como base a produtividade incrementam o comportamento individualista dos
docentes, ampliando os conflitos, fazendo-os evitar o contato e inviabilizando a formacao de
coletivos de discussao e de deliberacao que possam auxiliar a reflexao acerca das
dificuldades enfrentadas no cotidiano laboral.

Fisicamente, as queixas relacionam-se a dores nas costas, nas pernas e nos bracos, alem da
manifestacao de rinite, alergia respiratoria e alergia dermatologica. A respeito das queixas
relacionadas a saude mental sobressaem o cansaco mental, o estresse, a ansiedade, o
esquecimento, a frustracao, o nervosismo, a angustia, a depressao e a insonia.

QUADRO TEORICO

De uma maneira geral, os estudos que investigam as vivéncias dos docentes do ensino
superior no Brasil, sugerem uma imagem paradoxal do ambiente de trabalho do professor
universitario. Ao mesmo tempo que € promotor de um espaco para as interacées humanas,
encontros e trocas de conhecimentos, experiéncias, sentimentos que contribuem para que
as possibilidades de ressignificacao do sofrimento se concretizem, tambem e palco de
conflitos de varias naturezas que levam o professor ao isolamento, ao individualismo e, por
vezes, ao adoecimento (SILVERIO et al, 2010). Os resultados deste trabalho corroboram
com essa imagem.

Dejours (1992) define o campo da psicodinamica do trabalho como o do sofrimento, da
significacao e das formas desse sofrimento, os quais constituem a evolucao de uma luta
entre funcionamento psiquico e pressoes organizacionais desestabilizantes.

A analise psicodinamica e clinica do trabalho estabelece uma abordagem teorica e propoe
um método que objetivem a emancipacao do sujeito na sua relacao com o trabalho. Ao
admitir a centralidade do trabalho para o sujeito, desenvolve-se uma leitura das condicoes
e da organizacao do trabalho como fatores que podem estruturar ou desestruturar o
equilibrio psiquico do sujeito (Fleury, 2013).

Os pressupostos da psicodinamica do trabalho referentes a nao neutralidade do trabalho
em relacao a saude mental e a constituicao da identidade do sujeito colaboraram para a
compreensao das questoes investigadas neste trabalho.

A clinica do trabalho promove, com base na linguagem, a reflexao de um coletivo sobre a
sua organizacao do trabalho e as suas vivéncias de prazer e sofrimento, possibilitando
evidenciar as estrategias defensivas que o grupo utiliza para ocultar o real do trabalho e se
alienar na sua prescricao.

METODOLOGIA

Foram realizadas duas reunioes em grupo para validacao dos dados referentes aos
resultados das entrevistas individuais com 11 docentes de uma Instituicao Federal de
Ensino Superior.

Iniciou-se cada encontro com a leitura do relatorio elaborado pelos pesquisadores
condutores da pesquisa e validado pelo grupo de controle de pesquisa.

O relatorio foi apresentado com base nos topicos para validacao do grupo e
complementado por analises dos pesquisadores.

A leitura do relatorio engendrou novas discussoes sobre alguns assuntos.

Este trabalho utilizou a tecnica de analise do nucleo de sentido (ANS), proposta por
Mendes (2007) com base na técnica de analise de conteudo categorial de Bardin (2008).

Alguns passos sao fundamentais para a elaboracao e validacao dos nucleos de sentido:
e Leitura geral e analise realizada por mais de um pesquisador;
e Marcacao das falas que representam o tema psicologico/semantica;
o C(lassificacao e agrupamento dos temas em nucleos do sentido;

o Verificacao do critério de semelhanca de significado semantico, logico e
psicologico dos nucleos de sentido.

CONCLUSAO

O enfrentamento do atual contexto de trabalho docente desenvolve-se pelo isolamento,
racionalizacao e produtivismo. Estas defesas nao contribuem para o estabelecimento de
boas relacdes interpessoais, ao contrario, acirram a competicao e o individualismo.

As condicoes inadequadas de trabalho e as relacoes socioprofissionais de baixa qualidade
aumentam o sofrimento advindo da sobrecarga no trabalho, pois nao ha amparo dos colegas
para o enfrentamento das dificuldades relacionadas ao trabalho.

A desestruturacao do coletivo de trabalho e a falta de solidariedade nao permitem a
visibilidade do engajamento do docente e da discussao e deliberacao para busca de
solucoes elaboradas para enfrentar a organizacao do trabalho. Sem espacos de discussao
coletivos, o reconhecimento entre os pares fica limitado e a convivencia com os alunos
passa a ser a fonte de ressignificacao do sofrimento.

Ao mesmo tempo que a convivéncia com os alunos representa prazer para o docente, a ele
é exigido que desenvolva um trabalho administrativo e burocratico que permita o
funcionamento da instituicao. A comparacao entre os grupos que produzem mais tambem €
fonte de sofrimento, pois eleva o valor das atividades realizadas individualmente e
desvaloriza aquelas relacionadas a sala de aula e a gestao.

A liberdade e a autonomia possibilitam vivéncias de prazer para o docente, mas tambem
representam uma ameaca. Como parte do grupo nao se envolve com questoes da faculdade,
a sobrecarga € maximizada para aqueles que se dedicam as atribuicoes, e a gestao nao
dispoe de mecanismos para alterar essa situacao.

Conforme Lancman et al. (2007), as condicoes que geram as vivéncias de sofrimento podem
levar a perda da iniciativa e a passividade dos trabalhadores, prejudiciais para a instituicao
e para os que dependem dos resultados de seu trabalho, sobretudo quando se solicita o
engajamento do sujeito.
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INTRODUCAO RESULTADOS

O trabalho docente nas Instituicoes federais de ensino superior (Ifes) tem sido marcado Para a amostra dos docentes da Faculdade Federal pesquisada neste estudo, o
por um contexto de intensificacdo, precarizacao e flexibilizacdo nos Gltimos anos. sofrimento relaciona-se as dificuldades de relacionamento interpessoal, a sobrecarga de

A invasdo da logica neoliberal no espaco universitario trouxe implicacées para o trabalho e as condicoes inadequadas de trabalho.

cotidiano de trabalho docente, o qual passou a se orientar pelas premissas da eficiéncia A falta de reconhecimento social, familiar e financeiro causa angustia para o docente.
e da produtividade. Este contexto desenvolveu novas formas de organizacao do trabalho Um ambiente competitivo tambem e fator de sofrimento pois dificulta o
docente, influenciando suas relacées socioprofissionais e suas vivéncias de prazer e estabelecimento de lacos de amizade e incita o isolamento e a desintegracao. No
sofrimento. Este trabalho teve o objetivo de descrever e analisar, com base em entanto, essa competitividade, ao nao ser apontada como algo muito negativo, pode
categorias de analise da clinica psicodindmica do trabalho, as vivéncias de sofrimento, significar uma defesa contra o que faz sofrer.

defesas e sintomas fisicos dos docentes da Faculdade de Odontologia da Universidade A desvalorizacao do docente frente a sociedade e a familia parecem causar prejuizo a
Federal de Goias (UFG) em relacao ao seu trabalho na instituicao de ensino superior sua identidade. A falta de reconhecimento financeiro completa um quadro em que o

(IES). docente se sente cobrado em seu papel social mas nao usufrui do status que acredita

OBJETIVO

deveria ser seu.

O reconhecimento social e institucional esta atrelado ao que € quantitativo e material
contemplando analises curriculares, que se refletem na contemplacao de bolsas e
fomentos a pesquisas dos docentes.

A sobrecarga leva ainda a questao da constante insatisfacao com o trabalho docente.
Diante da intensificacao e da sobrecarga de atividades, os docentes trabalham em
horario em que deveriam se dedicar ao lazer com a familia e os amigos.

As perdas pela falta de cooperacao, de visibilidade e de reconhecimento do trabalho
docente sao minimizadas pelo discurso e pela vivéncia de um relacionamento
interpessoal desgastante, mas que apontam uma alienacao compartilhada.

Ao descrever o sofrimento no trabalho, ele apresenta, um certo desconforto, mas,
sobre os sintomas fisicos eles o fazem com maior desenvoltura, como se lhe fosse
permitida e reconhecida socialmente a dor fisica.

Este trabalho tem o objetivo de apresentar os resultados de um dos dois estudos que
constituem uma tese de doutoramento em psicologia. Um estudo de carater descritivo e
exploratorio que teve sua metodologia fundamentada na psicodinamica e clinica do
trabalho, e buscou atender aos seguintes objetivos especificos:

«Analisar os elementos que causam vivéncias de sofrimento dos participantes da
pesquisa e que estao relacionados ao seu cotidiano laboral;

e Analisar a auséncia de reconhecimento e as vivéncias de sofrimento;

«Verificar como a sobrecarga de trabalho implica nas vivéncias de sofrimento;
e|dentificar as estratéegias de defesa coletivas;

eInvestigar o adoecimento fisico relacionado ao trabalho;

eAnalisar como a relacao vida pessoal e profissional e as vivéncias de sofrimento.

QUADRO TEORICO

Para Lancman e Jardim (2004), a psicodinamica do trabalho objetiva a construcao de um
processo de reflexao sobre o trabalho, com a compreensao intersubjetiva da organizacao
do trabalho capaz de promover a emancipacao do trabalhador visando uma ressignificacao
do sofrimento vivenciado em virtude das adversidades do trabalho.

A analise das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho so pode ser acessada com a
palavra do trabalhador. O espaco de fala possibilita a expressao e a elaboracao das
vivencias no trabalho. Para Lancman, Sznelwar e Uchida (2008), a compreensao das
relacoes de trabalho exige uma escuta voltada para quem executa o trabalho, dirigindo o
olhar para a complexidade advinda daquilo que nao € mensuravel, nao € visivel, mas que €
central no trabalho, a convivéncia, ou seja, a qualidade das relacoées que ela propicia. A
escuta deve ser realizada em um espaco coletivo, promovendo uma reflexao conjunta,
possibilitando a reapropriacao da realidade do seu trabalho.

Estudos desenvolvidos com uso da abordagem da psicodinamica do trabalho, na area de
educacao, com professores do ensino fundamental e superior indicam que as vivéncias de
sofrimento aparecem por meio de sentimentos de angustia, medo, insatisfacao,
sufocamento, estresse, esgotamento, ansiedade, depressao e fadiga.

O sofrimento relaciona-se as relacoes estabelecidas com pares, alunos e gestores e com a
estrutura burocratica de ensino, alem de ser decorrente da desvalorizacao social da
profissao, das configuracoes da atual organizacao do trabalho desenvolvida com a
precarizacao do trabalho docente, e expoe o trabalhador a condicoes precarias
relacionadas ao espaco fisico, a falta de materiais, a sobrecarga de tarefas, a longa e
exaustiva jornada de trabalho, a dificuldade em controlar os alunos, e especialmente, ao
rebaixamento salarial e progressiva desqualificacao e desvalorizacao social do trabalho
(MENDES; MORRONE, 2010).

METODOLOGIA

Foram realizadas onze entrevistas individuais com professores da Faculdade de
Odontologia de uma instituicao publica federal de ensino superior localizada no estado
de Goias.

A amostra deste estudo foi intencional, composta por dez doutores em regime de
trabalho de quarenta horas semanais e dedicacao exclusiva e uma professora mestre,
em regime de vinte horas semanais, totalizando onze entrevistados, todos pertencentes
ao quadro de professores efetivos da universidade. Do total de participantes, seis sao do
sexo feminino e cinco do sexo masculino.

Para a coleta de informacoes deste estudo, foi utilizada como instrumento de pesquisa
a entrevista clinica. A escolha por esse instrumento deve-se ao fato de que o espaco da

CONCLUSAO

Sem contar com estrutura que favoreca o contato e a integracao, os docentes, cada um
em sua sala, desenvolvem seus trabalhos, transgredindo o que €& necessario para dar
conta do real e vivendo a sua angustia de modo individual. As perdas pela falta de
cooperacao, de visibilidade e de reconhecimento do trabalho docente sao minimizadas
pelo discurso e pela vivencia de um relacionamento interpessoal desgastante, mas que
apontam uma alienacao compartilhada.

Para Dejours et al. (2009), as estrategias defensivas coletivas constituem os mecanismos
pelos quais o trabalhador objetiva modificar, transformar ou minimizar sua percepcao
da realidade que o faz sofrer. Percebe-se entao que os docentes utilizam o isolamento e
o individualismo como estratéegias defensivas.

A tese do individualismo €& apresentada e discutida por Dejours et al (2009) e
considerada uma formacao que pertence ao imaginario social, contribuindo para sua
formacao na atualidade.

O individualismo apresenta funcao alienante e de ocultacao das relacoes sociais. O autor
questiona as consequéncias dessa tese sobre o comportamento dos sujeitos em face do
sofrimento, e alega que, do fracasso dos procedimentos coletivos de defesa, emerge um
individuo encarregado de enfrentar sozinho a sua dor.

As ideologias defensivas da profissao contribuem para o encrudescimento das relacoes
sociais de trabalho e para a promocao do individualismo.
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INTRODUCAO RESULTADOS

Discute-se em todo o mundo sobre o adoecimento no trabalho cada dia mais, haja visto
0s inumeros artigos publicados nos mais diversos sites, que tratam da administracao ou
psicologia, e até mesmo nos que tratam de teorias mais holisticas. Outrora identificado
com maior énfase no aspecto fisico, o adoecimento atinge hoje o aspecto mental, em
escala crescente, conforme o modus operandi dos sistemas produtivos tambem foi
mudando, resultado da migracao do processo industrial para a atual era da informacao.

Dos debates sobre adoecimento psiquico proveniente do local de trabalho e vivenciados
pelo autor, com sua orientadora, surgiu o objeto de discussao deste trabalho, sobre
como vem sendo incluida e discutida a Clinica Psicodinamica do Trabalho nas salas de
aula das principais escolas de Administracao do pais.

OBJETIVO

O objetivo geral foi o de investigar se as faculdades de administracao no Brasil estao
abordando os estudos, sobre a Clinica Psicodinamica do Trabalho, de Christophe
Dejours, em suas grades curriculares, preparando seus futuros gestores para um maior
entendimento sobre a saude mental no ambiente de trabalho.

Foram avaliadas as grades de quinze faculdades de Administracao;
«Destas, sete, oferecem alguma disciplina que aborda algum topico da PdT;

«Qutras oito, nao abordam, ou nao foi localizado pelos autores, nenhuma disciplina que
aborde a PdT;

«Quatro faculdades, ofertam os topicos da PdT em suas disciplinas da grade obrigatoria;
«Trés faculdades, ofertam os topicos da PdT em suas disciplinas optativas/eletivas;

«Apenas uma unica faculdade, oferta duas disciplinas, optativas/eletivas, com topicos da
PdT.

eDas faculdades que tratam da PdT em sua grade, cinco sao federais.

Com base nos dados levantados, apesar das faculdades na amostra apresentarem uma
ocorrencia de 47% dos topicos da PdT em suas grades, ainda € baixa a tratativa da
Clinica Psicodinamica do Trabalho pelas faculdades de administracao, observando que,
mediante tais dados, as faculdades avaliadas sao algumas das mais antigas do pais.
Levando em consideracao que apenas quatro faculdades, da amostra, possuem a
tratativa da PdT em disciplinas obrigatorias, menos de 30% dos alunos que passam pela
formacao das disciplinas voltadas a Gestao de Pessoas, e afins, nas principais escolas de
administracao do pais, irao receber informacoes sobre sua teoria e pratica.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

A Clinica Psicodinamica do Trabalho torna-se uma abordagem autonoma a partir de 90
pelas maos de Christophe Dejours, e tem como abordagem a “normalidade”, deixa-se as
doencas do trabalho em segundo plano, buscando compreender como alguns homens e
mulheres conseguiam driblar as doencas apesar de toda pressao sofrida no ambiente de
trabalho.

O trabalho pode proporcionar para os trabalhadores, dentre outros, o respeito pela
dignidade do outro, a cautela, a solidariedade, a cooperacao e a aprendizagem dos
principios da democracia. No entanto, pode promover a instrumentalizacao do outro, a
deslealdade, a duplicidade, a covardia e o individualismo. A organizacao do trabalho
implica a realizacao do melhor ou do pior do sujeito, o que depende da capacidade de
construcao ou de destruicao dos espacos politicos (DEJOURS, 2012).

E objeto da clinica do trabalho, a transformacdo da organizacdo do trabalho, por meio
de uma deliberacao coletiva, para que se possibilite a realizacao individual.

Para a Clinica Psicodinamica do Trabalho isso € possivel desde que, seja oferecido ao
trabalhador trés condicoes: mobilizacao da inteligéncia pratica, do espaco publico de
fala e da cooperacao (FLEURY, 2013).

Os gestores, para a psicodinamica do trabalho, possuem a funcao de coordenar a
cooperacao entre os trabalhadores e cuidar do espaco de deliberacao, tornando visivel
o modo operatorio de cada um. Devem também escutar equitativamente seu grupo de
trabalho, desempenhando o seu papel de interlocutor entre a direcao e o0s
trabalhadores e orientar a doutrina da instituicao além de contribuir para o
reconhecimento da relacao entre o trabalho, a deontologia do fazer e a democracia
(DEJOURS, 2012).

Observando as grades curriculares da amostra, nota-se que, mediante o que foi mencionado
nos objetivos deste trabalho ,ha uma grande distancia entre a formacao dos
administradores e as atuais necessidades para uma formacao contemporanea, até mesmo
por uma questao de legislacao educacional, observa-se que o curso de Administracao, ainda
que busque estar em dia com as necessidades do mercado atual, nao consegue atender esse
objetivo, como provavelmente em outras faculdades.

Outra situacao tambem observada, € que, devido toda a politica desenvolvida de educacao
superior e a falta de investimento em pesquisas, desenvolveu-se uma fabrica de cursos de
MBA ou Pos-Graduacao, para promoverem a especializacao dos graduados nos mais diversos
de assuntos, pois o0 ensino na graduacao tomou forma “generalista e abrangente”, como
apontado pelo proprio Conselho Federal de Administracao (2015), sendo realmente
necessario, a criacao de uma grade no minimo basica para repasse do conhecimento
inerente a funcao. Assim as faculdades criam as disciplinas de cunho eletivo/optativo,
como forma de oferecer os temas mais atuais em sua grade, mas que nao conseguira atingir
um amplo espectro de seus alunos, fazendo com que cada um busque o aprendizado dessas
disciplinas, mediante interesse na linha de formacao, o que em boa parte das grades é
voltado para o aprendizado puramente administrativo e financeiro.

E relevante que este trabalho seja lido por estudantes, administradores e lideres, que como
eles vivenciam a realidade da pressao exercida pela organizacao do trabalho. E ao, tornar-
se conscientes da importancia da sua gestao na saude mental da equipe, busquem ainda
mais o seu autodesenvolvimento, para que a partir da incorporacao das teorias da Clinica
Psicodinamica do Trabalho possam desenvolver um modelo de gestao que também objetive
preservar a saude mental do trabalhador.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

Estabeleceu-se como o universo da pesquisa as quinze melhores escolas de graduacao
em Administracao de Empresas do Brasil, definindo-se que nossa amostragem seria nao-
probabilistica, obtivemos as informacoes por meio do ranking informados pelos sites das
instituicoes, como o Guia do estudante 2015 (INEP) e Ranking universitario da Folha de
Sao Paulo.

Uma vez determinada a amostra da pesquisa, quanto aos procedimentos tecnicos, os
autores partiram para a analise das grades dos cursos de Administracao, das referidas
faculdades.

Inicialmente, buscou-se identificar nas grades curriculares as disciplinas correlatas com
0 objeto de estudo, voltadas para o estudo de temas relacionados a Psicologia
Organizacional, Recursos Humanos e Seguranca e Saude do Trabalho, e que pudesse
evidenciar o estudo de qualquer topico que relacionado a teoria da Clinica
Psicodinamica do Trabalho.

Uma vez identificado os topicos relacionados a Psicodinamica do trabalho (Pdt), em
qualquer uma das disciplinas ofertadas, analisava-se se participava da grade obrigatoria
ou eletiva/optativa e o nome da disciplina.
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Goias. Goiania; 2013.
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& CIPPT10

A INTENSIFICACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO DO PROFESSOR E

SUAS IMPLICACOES: SOFRIMENTO, ESTRESSE E ADOECIMENTO.

AUTORA: KATIA MILUSKA DiAZz DEXTRE

INTRODUCAO RESULTADOS

A pratica de docéncia na area da educacao de Ensino Superior no
Brasil, segundo alguns pesquisadores (SGUISSARDI 2009; SILVA, 2013)
envolve um processo de intensificacao e precarizacao do trabalho do
professor. Tal processo pode ter como consequéncia sofrimento,
estresse e adoecimento. A precarizacao e intensificacao do trabalho
podem tambem ser relacionadas a algumas consideracoées sobre o
Estado e a politica.

Ha um grande numero de pesquisadores do campo da Psicodinamica do
Trabalho as quais apontam que a intensificacao do trabalho traz dois
aspectos contraditorios e indissociaveis importantes: o prazer e o

sofrimento (DEJOURS, 2004; SILVA, 2015; RUZA 2017).

OBJETIVO

O presente projeto tem como
objetivo analisar as consequéncias
da intensificacao do trabalho como
resultado da competitividade e da

Atencao ao sofrimento
e ao adoecimento psiquico
do trabalhador e da trabalhadora
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Pressupomos que elas podem se
manifestar formas de sofrimento,
estresse e/ou adoecimento dos
atores educacionais.
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QUADRO TEORICO

Na atualidade, burnout € uma das consequéencias da intensificacao do
trabalho, resultante de uma crise do taylorismo e fordismo. A origem
desta crises teve inicio nos anos 70, cujos tracos mais evidentes foram:
concentracao de capitais a fusoes entre empresas monopolistas e
oligopolistas, aumento acentuado das privatizacoes e queda da taxa de
lucro, dada pelo aumento do valor da forca de trabalho, conquistado

durante o periodo pos-45 e pela intensificacao das lutas sociais dos
anos 60 (ANTUNES, 2009)

A analises do campo da Educacao Basica e da Educacao Superior e dos
efeitos dos processos de intensificacao e precarizacao no trabalho,
como a manipulacao da subjetividade e o adoecimento, podem ser
relacionadas a forma politica do Estado, destacando o gerencialismo,
derivada da forma valor ou forma mercadoria. A matriz das formas de

sociabilidad nos remete a expropriacao, alienacao e reconhecimento
fetichista (MASCARO, 2013).

METODOLOGIA

As questoes norteadoras das entrevistas serao previamente elaboradas
e serao relativas a pratica e cotidiano do docente, de modo a
identificar a existéncia e/ou caracteristica do suposto processo de
intensificacao do trabalho e implicacées para saude-doenca dos
professores.

10° COLC)QUIO INTERNACIONAL DE PSICODINAMICA E PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO T 21 A 23 DE AGOSTO DE 2019

Ao identificar as consequéncias que podem ser ocasionadas pela
intensificacao do trabalho, as quais, na maioria das vezes, contribuem
para os processos psicodinamicos de adoecimento do docente, espera-
se ressaltar a importancia de uma eficaz politica educativa, para
prevenir situacoes que possam levar o docente a estados de depressao
e/ou um posterior padecimento da sindrome do burnout; € necessario
considerar que a intensificacao e precarizacao do trabalho possa ter
como efeito, até certo ponto, uma adaptacao sobrenormal (defensiva,
no sentido dejouriano), mas que, posteriormente, possa transformar
em adoecimento e frustracao, até o ponto de causar depressao e/ou
estresse.

Christophe Dejours

A LOUCURA
DOTRABALHO
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STRESSEZCRISE:
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PRESSAQ{ ERUSTRAGSO

oooooo
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CONCLUSAO

Espera-se contribuir para a compreensao da psicodinamica do trabalho
e do reconhecimento do/no trabalho do professor universitario,
particularmente do professor da pos-graduacao da universidade publica
de exceléncia.

Buscar-se-a explicitar impasses, dilemas e conflitos por ele
vivenciados, com destaque as questoes relacionadas aos processos de
saude-doenca, reconhecimento/nao-reconhecimento e ao par
contraditorio e indissociavel, prazer-sofrimento.

As analises poderao subsidiar propostas de transformacao do modelo de
gestao e organizacao do trabalho de cariz gerencialista, no sentido da
promocao da saude do professor e de enfrentamento de sua suposta
vulnerabilidade ao sofrimento patogéenico, estresse e/ou adoecimento.

BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: Ensaio sobre a afirmacao e

a negacao do trabalho. 2° edicao. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2009.
p. 31-32.

DEJOURS, Christophe. O trabalho como enigma: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. In: DEJOURS, Christophe, S. Lancman & L. I.
Sznelwar (Orgs.). Rio de Janeiro: Fiocruz. 2004.p. 127- 140.

Mascaro, Alysson. (2013). Estado e forma politica. Sao Paulo: Boitempo,
p. 2013.159.

RUZA Machado, Fabio. Trabalho e subjetividade do professor da pos-
graduacao da UNESP: o sentido do trabalho e as relacoes entre
sofrimento e prazer. 22/02/ 2017.p. 13-296. Doutorado em Educacao.
Estado, Politica e Formacao Humana- Universidade Federal Sao Carlos,
Sao Carlos, 2017.

SGUISSARDI, Valdemar; SILVA JUNIOR, Jodao dos Reis. Trabalho
intensificado nas federais: pos-graduacao e produtivismo academico.
Sao Paulo: Xama, 2009. p. 265.

SILVA, Eduardo Pinto e. Adoecimento e sofrimento de professores
universitarios: dimensoes afetivas e etico-politicas. Revista de
Psicologia: Teoria e Pratica (Online), v. 17, p. 61-71, Sao Paulo 2015.

15




& CIPPT10

A INFLUENCIA DAS MUDANCAS ORGANIZACIONAIS SOBRE AS

PRATICAS PROFISSIONAIS DE POLICIAIS MILITARES

AUTORES: SABRINA OLIVEIRA DE FIGUEIREDO, poutorAaNDA DO PPGADM/UFES,

SAB.FIGUEIREDO@GMAIL.COM

MONICA DE FATIMA BIANCO, PROFESSORA DO PPGADM/UFES, MOFBIANCO@GMAIL.COM

INTRODUCAO RESULTADOS

Como resultados da pesquisa, constatou-se trés recortes das mudancas organizacionais
na PMES, sao eles: mudancas prée-greve, a greve e mudancas pos-greve. Em fevereiro
de 2017, os policiais militares capixabas deflagraram um movimento grevista de 22 dias.

A instituicao policial militar brasileira, enquanto forca auxiliar e reserva do Exercito, é
considerada uma organizacao sustentada pelos principios basilares da hierarquia e
disciplina (ALMEIDA, 2011), cuja missao constitucionalmente expressa envolve o
policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica (BRASIL, 1988). Em que pese
as discussoes a respeito da reformulacao do modelo de gestao policial, da
desmilitarizacao, da relacao policia-comunidade e outros assuntos, € pacifico o
entendimento sobre a estrutura organizacional fechada e rigida das policias militares
(FRANCA, 2019). Apesar destas caracteristicas peculiares, as policias militares nao estao
imunes a mudancas organizacionais, as quais podem provocar alteracoes de carater
estrutural e individual nestas instituicoes.

OBJETIVO

Neste presente estudo, importa compreender a influéncia das mudancas organizacionais
sobre os processos de trabalho e praticas profissionais de policiais militares. O objetivo
geral € analisar as mudancas organizacionais ocorridas na Policia Militar do Espirito
Santo (PMES), nos ultimos 10 anos, e sua Influéncia sobre as praticas profissionais de
policiais militares.

A Mudancas pré-greve: antes da greve os trabalhadores observaram alteracoes
negativas nos procedimentos de ingresso na PMES por meio de concursos publicos -
concursos com grande quantidade de vagas - e nos cursos de formacao policial -
alteracoes na grade curricular -, além do despreparo institucional para recepcionar
uma nova geracao de policiais com alto grau de escolaridade e “questionadores”.

A A greve: a crise instalada pelo movimento significou uma afronta explicita aos
pilares da hierarquia e disciplina militares com destaque para a utilizacao das
“midias sociais” como ferramenta de instigacao e propagacao do motim.

A Mudancas poés-greve: entre marco/2017 a setembro/2018 foram implementadas
medidas governamentais em decorréncia da greve, como a extincao de tropas,
transferéncias de policiais, punicoes, expulsoes e alteracoes nas normas de
promocao.

Alguns aspectos evidenciados pelos policiais foram observados na dinamica institucional
de maneira continua e nao sofreram interferéncias das mudancas organizacionais antes
indicadas, sao eles: o reconhecimento sobre o alto grau de exigéncia fisica e mental do
trabalho, os problemas de saude e disturbios psiquicos decorrentes do trabalho, os
quais, muitas vezes, iniciam com sintomas silenciosos (variacoes de pressao arterial,
estresse, transtorno de ansiedade) e gradualmente progridem para doencas graves
(infarto cardiaco, depressao) e a auséncia de politica institucional que se debruce sobre
os aspectos da saude fisica e mental dos trabalhadores.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

Para compreender a problematica exposta nesse estudo adotou-se pressupostos de duas
abordagens teoricas pluridisciplinares: a Ergologia e a Psicodinamica do Trabalho. A
Ergologia (SCHWARTZ, 1996, 2000), por concentrar seu foco de analise no “trabalho
humano”, respalda a discussao sobre aspectos relacionados ao aprendizado, debate de
normas e valores do sujeito em situacao de trabalho no contexto de mudancas e a
influéncia desses nas praticas profissionais. A Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS,
1994, 2012), por sua vez, contribui na discussao teorica e analitica relativa a saude
mental, especialmente, no tocante aos aspectos do sofrimento, decorrente de
constrangimentos da organizacao do trabalho, e das estratégias defensivas utilizadas
diante de situacoes de trabalho.

A realizacao da pesquisa permitiu compreender que as praticas profissionais de
policiamento ostensivo dos militares capixabas foram afetadas pelas mudancas ocorridas
no pre-greve e pos-greve. No periodo anterior ao movimento, os padroes de
policiamento foram afetados pelo contexto de debate de “normas” e “valores” distintos
dos policiais mais recentes e dos mais antigos. Nesse cenario, a problematica foi
aflorada por uma conjuncao de fatores: deficiéncias na formacao policial e capacitacao
continuada de policiais e despreparo institucional em recepcionar uma nova geracao de
policiais. No periodo posterior a greve, as consequéncias organizacionais do movimento
influenciaram a motivacao dos policiais para as praticas laborais. No tocante a imagem
profissional, ha um consenso dos policiais quanto a influéncia midiatica sobre a imagem
do policial e a atividade cotidiana exercida pela Policia Militar.

Cabe ainda mencionar que a greve fez emergir questoes antes ocultas, como os aspectos
da saude dos trabalhadores. Nesse sentido, o estudo revelou trés principais evidéncias:
(i) a caréncia de uma politica institucional continua e profunda relativa a saude do
policial, (ii) as iniciativas individuais e coletivas de policiais visando minimizar os efeitos
do “sofrimento” decorrente do trabalho, como a concessao por parte de comandantes
de folgas a militares que se destacam profissionalmente e a procura individual por
atendimentos medicos e psicoterapicos e (iii) as diversas sugestdoes sobre como a
instituicao pode desenvolver uma politica efetiva com énfase no bem-estar do policial.

Registre-se ainda o objeto do presente estudo encontra-se em desenvolvimento no
ambito da pesquisa académica para a tese de doutorado, logo, novos achados e
resultados e discussoes mais profundas deverao ser alcancadas ao longo desse processo.
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INTRODUCAO
1) Processo de trabalho e

No contexto da precarizacao do trabalho, o assédio tem se tornado um assédio: alguns aspectos Estruturas organizacionais verticalizadas
problema crescente de violéncia sofrida pelos trabalhadores, fenémeno organizacionais aumentam 0 Contexto hospitalar

relacionado com as interacoes, relacoes interpessoais e com aspectos risco de assédio no trabalho.
organizacionais.

OBJETIVO

Relacoes desiguais de poder

Turnos rotativos ou noturnos

Menor tempo de vinculo a instituicao
Necessidade de rapida tomada de decisao
Precarizacao das condicoes do trabalho
~alhas de comunicacao

nabilidade de trabalhar em equipe

ldentificar a relacao entre aspectos organizacionais e assedio sofrido por

trabalhadores de enfermagem. o o o
2) Consequéncias da ocorréncia de assédio:

Clima organizacional Turnover,
QUADRO TEOR|CO Desempenho no trabalho Absenteismo
Ivaca Desejo de deixar a organizacao

Motivacao
Precariedade (processo historico resultante do confronto entre classes?') Bem-estar Desejo de deixar a profissao
precarizacao (regressao social processual que afeta a classe trabalhadora como Engajamento Siléncio, choro, espanto,
resultado da inequidade da precarizacao') aumentam exposicao a violéncia Autoestima
relacionada ao trabalho (abuso, ameaca ou violacdo em decorréncia do >atisfacao
trabalho, dentre eles, o assedio?). Tambéem, neste trabalho € considerado que iﬁ&?\?ﬁ?;t]mento

ha uma relacao especifica entre sofrimento psiquico e organizacao do trabalho.

Saude dos trabalhadores

METODOLOGIA 3) Apoio a vitima de assédio: reacdes individuais e organizacionais.

Revisao integrativa da literatura* . Conversar Seln Treinamento da equipe de enfermagem para
, O , , , o o amigos e familiares, lidar com o assedio e outros tipos de violencia
Qual a influéncia dos aspectos organizacionais na ocorréncia de assedio moral e 4ab ignorar o assediador psicoldgica;  criagdo  de  estrategias de
sexual no trabalho de enfermagem? reportar ao; promocao da saude laboral; fortalecimento da
gestores. cultura do relato por parte das vitimas;
,’v o promocao de ambiente de trabalho mais
BASE DE DADOS LILACSO II“MEDLINEM% TTTTTTTTTTTTTT amigavel; e oferta de apoio fisico e

EM ENFERMAGEM pSiCOlégiCO.

[bullying] AND [nursing] AND [harassment]

CONCLUSAO

Critérios de inclusao: artigos em portugues, inglés e espanhol, publicados no
periodo de 2007 a 2017.

, . , o Existe uma relacao complexa entre aspectos organizacionais e ocorréencia de
Foram identificadas 2778 artigos, sendo que /5 atenderam os criterios de assédio no contexto do trabalho em enfermagem. As caracteristicas do processo

inclusao e foram selecionados para analise. de trabalho, da estrutura da organizacao e da cultura organizacional podem

A busca na literatura foi realizada por dois pesquisadores independentes,
alcancando 0,84 de concordancia interpares.>

Para extracao de dados, utilizou-se matriz baseada no PRISMA®, sendo realizada
a sintese narrativa por meio da técnica da analise categorial tematica.

RESULTADOS

v o
‘ 12%
- )
m Qualitativa = Quantitativa = Método Misto
Dos estudos: . Pacientes
34% 10 : 65% 5 ; 35% Acompanhantes
Assedio Moral Assedio Moral Assedio sexual - C0|egas de trabalho

e sexual .
Assediadores

Qual a influéncia? Exigéncia de atividades nao razoaveis, abusivas, obrigacao
em aceitar pontos de vista ou opinioes Impostas, entre outras agcoes que sugeriam
inferioridade da vitima em relacdo ao agressor ou deterioracao das condicoes de
trabalho.
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influenciar a ocorréncia e percepcao do assédio, assim como as consequéncias
negativas do assédio tambem refletem nos aspectos organizacionais,
imprimindo mudancas no trabalhador, em suas relacoes, na organizacao do
trabalho e nos servicos prestados. As instituicoes de saude devem dispor de
estrategias para minimizar o assedio relacionado ao trabalho, bem como
investir em acoes de apoio e suporte as vitimas.
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A MOBILIZACAO SUBJETIVA NO TRABALHO
DE GESTORES DO SENAI-GO EM RELACAQO A

& CIPPT10

INFORMATIZACAO DE PROCESSOS DA INSTITUICAO

AUTORES: PROFA. DOUTORANDA CAROLINA MARTINS DOS SANTOS;
PROFA. DRA. KATIA BARBOSA MACEDO PUC/GO.

X As estrategias defensivas utilizadas pelo grupo nao contribuem para a
INTRODUCAO ; . .
cooperacao e o relacionamento entre os pares, gerando o esvaziamento dos
coletivos. A liberdade e a autonomia sao recursos apontados pelos gestores

quanto a insercao de novas tecnologias, mas ambas apresentaram efeitos da
sobrecarga no trabalho, desconfianca, individualismo e falta de cooperacao. Os

Novas concepcoes da organizacao do trabalho e de desempenho
emergem da interacao entre as demandas de Tecnologia da

Informacao, sua organizacao social e as reagoes de individuos que participantes, trabalhadores da Instituicio ha mais de 15 anos, expressaram
devem trabalhar com novos sistemas tecnologicos. As mudancas claramente como, no decorrer dos ultimos dez anos, o contato com o outro
produtivas, tecnologicas e estruturais impactam claramente os diminuiu, interferindo nas relacoes ou até mesmo substituindo as relacoes
processos de trabalho e tanto sdo resultantes como reproduzem o humanas por relacoes homem-maquina. Outras ferramentas, alem do
aumento da produtividade e da competitividade Os cenarios atuais de computador, advindas desse novo mundo tecnologico, levam a uma

corporificacao, como o celular, que parece ter se tornado um membro a mais do
homem, muitas vezes sendo referido pelos trabalhadores pesquisados como
“braco direito”, sintetizando multiplas tecnologias. Percebeu-se que cada vez
, , mais as ordens chegam por tecnologias, nao ha voz, nao ha gesto, nao ha
Mmecanismos psiquicos. expressao do corpo, tampouco afetividade. Os gestores buscam ressignificar seu
_ sofrimento pelo reconhecimento de suas equipes. Investem tambéem em

OBJETIVO atividades nas quais o reconhecimento seja possivel. De toda forma, as defesas
contra o sofrimento no trabalho influenciam o contexto de trabalho e as

Investigar a mobilizacao subjetiva de um grupo de gestores do SENAI-GO em vivéncias de prazer e sofrimento dos gestores. Apesar da falta de cooperacao e
relacao a informatizacao de processos da Instituicao -1as € P - > S - AP . Petag
da utilizacao de estrategias defensivas para enfrentar o sofrimento advindo da

QUADRO TEORICO organizacao de trabalho informatizado, parece nao haver risco de paralisia, pois
0 reconhecimento social ressignifica o sofrimento e mobiliza os gestores a

producao demandam profissionais capazes de processar informacoes
complexas em tempo real, tal como uma maquina. Trata-se de um
novo discurso institucional que a midia reforca e que ativa os

A mobilizacao subjetiva do trabalhador (vivéncias de prazer e sofrimento, engajarem-se no desenvolvimento de solucoes para os problemas enfrentados
estratégias de enfrentamento) abrange a esfera afetiva, a cognitiva e tambem o em seu contexto de trabalho.
corpo. A mobilizacao coletiva implica na reducao ou eliminacao do sofrimento e CONCLUSAO
na mudanca da situacao de trabalho, em que o grupo compartilha o sofrimento
e encontra, em conjunto, solucoes para lidar com as situagcoes desmotivadoras. Sentidos positivos e negativos foram atribuidos a informatizacdo e insercao de
Na tentativa de preencher a distancia entre o prescrito e o real, os novas tecnologias, pelos participantes quanto a invasao da vida pessoal, satde e
trabalhadores constroem um saber pratico, desenvolvido no exercicio da cultura. Evidenciou-se uma explosio de patologias de sobrecarga e
atividade. Essa pesquisa fundamenta-se na Psicodinamica do Trabalho, a qual, esvaziamento do coletivo de trabalho. Ao mesmo tempo em que facilita a
com base na teoria psicanalitica e nas ciencias sociais, procura desvelar e funcdo do gestor, a informatizacdo também gera sobrecarga de trabalho,
compreender as vivencias intra e intersubjetivas de uma categoria especifica invadindo a vida privada do individuo e fazendo com que ele se veja na
sobre a organizacao do trabalho, no caso, a dos gestores do SENAI-GO. obrigacdo de estar o tempo todo a disposicao da Instituicdo, visto que mesmo
METODOLOGIA fora de expgdlgnte esta resolvepdo questoes relacionadas a sua funcao. Esse
aspecto delineia um modo de viver do gestor em que ele nao reconhece os
De carater descritivo e exploratorio foi composta por dois estudos, sendo o estudo | limites entre tempo de trabalho e ndo trabalho. A constituicio do espaco de
combinado por duas fases: a analise documental e a realizacao de entrevistas discussdo coletiva favoreceu a construcio de estratégias coletivas com o

individuais com 15 gestores. O estudo Il foi realizado em trés encontros com um
grupo de cinco gestores do SENAI-GO com duracao de duas horas, com o objetivo de
instaurar a Clinica Psicodinamica do Trabalho. A analise e as interpretacoes das
situacoes de trabalho dadas pelas pesquisadoras e trabalhadores asseguraram a

objetivo de promover a saude mental dos trabalhadores, conforme proposto
pela metodologia deste trabalho. Compreendeu-se por meio deste estudo, que a
psicodinamica do trabalho pode contribuir para o estudo dos processos de

validade do material coletado a medida que participaram um grupo de pesquisadores lpfczrmgtlzagzlajq tr)a es(’;rutu;a boiﬁaglzacmnal d par’élr da ldentlflca(,:iao dc?s
que confrontaram permanentemente o conteldo das sessdes entre si e com o proprio VINEIICle  SUl)She olel hrelblielololf=s, — apiisEielsr € pIepiall - elflelss @S

srupo de trabalhadores no momento da realizacio da pesquisa. melhoria para estes em suas organizagoes e ainda analisar os reais interesses
’ dos que ali se propoe a desenvolver seu trabalho.. As constituicoes de espacos

RESULTADOS coletivos possibilitam ampliar a percepcao do trabalhador sobre ele mesmo,
bem como favorecer o seu processo de emancipacao € a consequente

Os resultados deste estudo representaram contribuicoes nas pesguisas intervencao naquilo que o grupo identifica como necessario para melhorar a
sobre a relacao entre organizacao do trabalho informatizado e saude mental organizacao do trabalho. Portanto, sugere-se a implantacao do espaco de
do gestor do SENAI-GO ao desvelarem as defesas que o grupo utiliza para discussao coletivo na Instituicao, a fim de mobilizar as estrategias coletivas,
enfrentar o sofrimento imposto pelo real do trabalho em um ambiente caracterizando o modo de agir coletivo dos trabalhadores com o objetivo de
competitivo individualista e produtivista, capaz de transformar a liberdade e a transformar o contexto de trabalho para melhor produtividade e saude mental
autonomia dos gestores em um conceito limitado e insuficiente para que o dos trabalhadores. A limitacao do estudo deveu-se a impossibilidade de realiza-

lo com um maior numero de participantes, os quais poderiam promover o
aprofundamento de algumas questoes importantes para o grupo, contribuindo
para a transformacao de cada participante. Alude a dificuldade de conciliar as
agendas dos gestores, mas tambem aos elementos referentes as defesas
utilizadas por eles para o enfrentamento do real do seu trabalho. Os proximos
estudos poderao analisar a situacao dos gestores do SENAI-GO, preocupando-se
em identificar temas que possam contribuir para o entendimento das

pensamento critico e a solidariedade possam transformar a sua rotina de
trabalho e a da instituicao como colaborativa. Revelaram-se maiores fatores
de sofrimento do que de prazer no contexto de trabalho estudado. A falta de
lugar para a subjetividade e a vida no trabalho limita a mobilizacao subjetiva
dos gestores. Vivéencias de sofrimento sao evidenciadas por relatos que
iIndicam falta de flexibilidade, centralizacao de poder, falta de autonomia,

discurso diferente da pratica, falta de cooperagao, pressdao por resultados, dificuldades enfrentadas por eles na administracdo das unidades/departamento,

medo e Sobrecarg_a_ de trabalho. .Slntomas de ansiedade sao evidenciados de acordo com questoes levantadas nos espacos de discussao coletivos nesta
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RICIERI, MARILUCIA1; SILVA, GUILHERME ELIAS2.

MERCANTILIZACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA: IMPACTOS

NA SAUDE PSIQUICA DO SUJEITO QUE PRODUZ.

1DOUTORANDA PPG EM PsICOLOGIA, UEM,

MARINGA, PR); SILVA, GUILHERME ELIAS. 2DOCENTE NO PPG EM PSICOLOGIA, DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA, UEM, MARINGA-PR, BRASIL). CONTATO: RICIERIMARILUCIA@GMAIL.COM

INTRODUCAO RESULTADOS

Na sociedade atual, nos deparamos com uma configuracao diferenciada para as
relacoes laborais - o produtivismo, a flexibilizacao e a precarizacao na configuracao dos
modos de pensar e realizar as atividades incumbidas ao trabalhador nas diversas areas
de atuacao. A nova economia capitalista preconiza a busca incessante por desempenho
com qualidade e exceléncia, atrelados ao imperativo da adaptabilidade as mudancas
constantes de lugar, de espaco, de interlocutores no sistema produtivo e nos resultados
exigidos. O gerencialismo apresenta, na sua esséncia, valores e condutas
orientadas a organizacao das atividades laborativas configuradas na garantia do
controle, da eficiéncia, eficacia e da competitividade (Oliveira, 2004).

OBJETIVO

Compreender o entrelacamento entre, os moldes gerencialistas de regulacao do
conhecimento e das producoées cientificas, que sao norteados por crivos cada vez mais
severos e vinculados a uma logica quantitativa e competitiva, e as implicacoes a saude
mental do pesquisador.

A logica do produtivismo na atuacao do pesquisador, exacerbando a competitividade e a
busca quantofrénica por resultados, acompanhados de regulacées gestionarias e a
mercantilizacao da producao cientifica, acometem um esvaziamento no sentido do
trabalho e da autoestima do pesquisador. Esse cenario de vulnerabilidade no ambito do
conhecimento e da producao cientifica tem instigado, de forma crescente, em quadros
precarios de atuacao e de adoecimento do pesquisador. Manifestacoes como essas tem
se tornado frequentes dentre docentes e pesquisadores:

- “Estou doente...Produzo mais papeis e maquinas € menos seres humanos, individuos!
A nossa era se chama “PRODUCAO CIENTIFICA”... Quanto? Preciso estar “on-line” e
ligado 24 horas para produzir: 5 artigos por ano pelo menos 1 Qualis A e os demais
podem ser A2, B1 ou B2, mas o resto nao interessa; pelo menos 1 livro e 1 capitulo de
livro por ano”.

-“Preciso dormir, mas tenho que TRABALHAR! Preciso acordar, antes de dormir. Estou
doente! Nao tenho tempo de ir ao medico...Depois vejo isto! Estou gravemente doente,
mas nao posso me curar. Preciso TRABALHAR e PRODUZIR mais papéis (textos, livros,
artigos, relatorios, etc)”.

- “Na academia, o lema é publicar ou perecer: e assim pilhas de palavras, graficos e
equacoes sao produzidas apenas para aumentar a quantidade das coisas que irao,
rapidamente, para o lixo da historia, inflando por algum tempo o ego e a reputacao
local de alguns. (...) Pois €, nao quero entender como tanta energia pode ser gasta em
tanto trabalho vazio: acho mesmo que eu ja deveria estar no lixo. SO que, enquanto isso

nao acontece, irracionalmente continuo produzindo textos vazios como estes”.
(Barreto; Venco, 2011, p. 240).

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

Segundo Ehrenberg (2010), as exigéncias de performance, flexibilidade e exceléncia
imperativas do gerencialismo que geram impactos na saude do trabalhador, nao estao
limitadas as estratégias administrativas empresariais. Elas extrapolam, alcancando a

educacao e seus trabalhadores que nao ficam imunes as fustigadas gerencialistas (Paes
de Paula, 2005).

Toda obstinacao na busca de resultados cada vez mais crescentes e impetuosos, traz
uma enxurrada de determinismos a producao cientifica; € a ciéncia da eficacia e
eficiéncia, transponivel muito mais ao rentavel em detrimento do qualitativo, pois as
mensuracoes e compensacoes, em tal ambito, privilegiam, muitas vezes, criterios
quantitativos. As politicas que conduzem as diretrizes que norteiam a producao
cientifica do pais reiteram um cenario nefasto do produtivismo e da mercantilizacao da
ciéncia.

Os ditames gerencialistas incutem no sujeito a necessidade de um rendimento superior,
em competicao com os demais, até mesmo com seus pares mais circunvizinhos. E no
amago dessa incessante rotina, depara-se com o imperativo de compelir a si mesmo que
seja excelente, para atingir a alta performance em tudo que realiza (Oliveira, 2004).

A proposta convida a uma reflexao e indagacao sobre o gerencialismo no ordenamento
da producao cientifica e tecnologica que se insere em (e catalisa) um cenario precario
de trabalho propiciado aos sujeitos que a produzem, tornando-se urgente conjeturar
sobre as politicas que gerem as diretrizes da producao cientifica em ambito nacional,
logo que essa producao mercantilizada em medio e longo prazo tende a corroborar com
cenarios destrutivos para o coletivo de trabalho e para a saude biopsicossocial que ja
vem se revelando em indices alarmantes de transtornos depressivos e de ansiedade,
burnout e, até mesmo, a radicalizacao a quadros que culminam em tentativas de
suicidio ou suicidios consumados por parte de discentes e docentes em Instituicoes de
Ensino Superior e, especialmente, Programas de Pos-Graduacao.

Poder-se-a legitimar possiveis alternativas de gerenciamento no que diz respeito,
mobilizando discussoes para o desenvolvimento de acoes voltadas para novas
perspectivas de analise das politicas de gestao, promovendo aspectos favoraveis a saude
psiquica dos pesquisadores.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

Nos orientamos na fundamentacao teorico-metodologica da Psicossociologia do
Trabalho; e nos estudos referentes a precarizacao, flexibilizacao do trabalho e
produtivismo.
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PARADOXO DA VIRTUALIDADE NO HOME-OFFICE: DA APROXIMACAO AO

DISTANCIAMENTO ENTRE OS TRABALHADORES

CONEGLIAN, TAMARA NATACIA MULARIY; SILVA, GUILHERME ELIAS2, 1) MESTRANDA EM
PSICOLOGIA NO PPG DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM); 2) PROFESSOR DOUTOR
NO PPG EM PSICOLOGIA NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM). CONTATO:
TAMARA.CONEGLIAN@GMAIL.COM

INTRODUCAO RESULTADOS

Através do advento da globalizacao e o avanco da tecnologia, sao perceptiveis na
atualidade, novas configuracoes sociais e economicas, as quais fazem emergir profundas
modificacoes no mundo trabalho. Os trabalhadores e as organizacoes estao se
adaptando aos novos formatos de trabalho. Essas mudancas no cenario laboral, sao
propensas para a implantacao do teletrabalho e o home-office.

O teletrabalho e o home-office € o trabalho a distancia, o qual faz uso dos recursos
da telematica. Visa a possibilidade de flexibilizar o local e o tempo do trabalho,
substituindo o contato fisico com os colegas pelo contato virtual, mudando toda
interface do sujeito com o trabalho. Diante disso, este estudo teve o objetivo de
discutir sobre o paradoxo da virtualidade no trabalho home-office, que ao mesmo
tempo em que tem uma poténcia de aproximar as pessoas, pode afasta-las e isola-las.

OBJETIVO

Compreender as implicacoes do paradoxo da virtualidade do teletrabalho home-
office, para o trabalhador - trabalho que ao mesmo tempo em que tem uma poténcia de
aproximar as pessoas ha qualquer momento e em qualquer parte do mundo, pode
também afasta-las e isola-las, podendo causar consequéncias graves para a
subjetividade e saude mental do trabalhador.

A partir do levantamento bibliografico feito das pesquisas com teletrabalhadores
home-office, foi possivel levantar, que, segundo esses trabalhadores, existe um
obstaculo pre-estabelecido para a formacao do vinculo da relacao de confianca
instituido no modelo de trabalho home-office, o acaba dificultando o processo de
cooperacao entre os homens, o qual, quando existente, atua na mobilizacao subjetiva e
na saude do trabalhador. Quando esse vinculo nao consegue ser estabelecido, pode
acarretar algumas “patologias da solidao” (DEJOURS, 2007), que sao formas
adoecimento decorrentes desse contexto aonde as relacoes sociais no trabalho sao
afetadas.

Alem disso, segundo outros estudos sobre os teletrabalhadores home-office (LUZ,
NETO, 2016), esse trabalhadores se queixaram que as relacoes de trabalho no modelo
home-office passam a ser menos dialogicas, eles deixam de ter o dialogo simultaneo
com seus colegas de trabalho e chefia, deixam de ver a expressao dos mesmos, e
tambem se queixam que ha a diminuicao da troca de conhecimento com colegas de
trabalho, e que ha a diminuicao do espaco de poder tirar suas duvidas e
questionamentos em tempo real. Dessa forma, o papel do outro para o reconhecimento
do trabalho do sujeito que esta home-office tambéem fica bastante impedido, visto que
suas relacoes estao cerceadas pelos recursos disponiveis pela logica da telematica e da
distancia afetivo-fisica.

Considerando que o papel atribuido as relacoes com o outro € de extrema
importancia para os processos subjetivos do trabalhador, a modelo home-office pode se
tornar nocivo e limitante, podendo levar este teletrabalhador a uma especie de
“alienacao social” (GERNET, 2010), que se trata de um estado aonde ele perde a
referéncia da realidade, devido a falta de contato com o outro, vivendo na solidao e no
isolamento social.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

Pode ser citado como desdobramento advindo da revolucao tecnologica, a aceleracao
e aproximacao da comunicacao, que hoje pode ser feita em qualquer momento em
qualquer parte do mundo, permitindo uma maior acessibilidade e maior rapidez no
processo interativo.

Todavia, a substituicao do contato fisico pelo virtual, a flexibilizacao do local e
tempo de trabalho, que a principio surgiram para deixar as relacoes de trabalho mais
diretas e proximas (MELLO, 2000), tem causado algumas controversias

Pelas caracteristicas do formato home-office, ele pode ser um potente fator para
ocasionar ressonancias [nefastas] a constituicao dos coletivos de trabalho, a praxis
politica do trabalhador, bem como aos processos de reconhecimento do/no trabalho
que estariam diretamente ligados a constituicao identitaria e subjetiva, afetando
diretamente a sua saude mental dos trabalhadores.

O trabalho € um espaco de construcao de sentido e, portanto, de conquista da
identidade (DEJOURS, 2007), sendo assim, a medida que as formas de trabalho se
modificam, impactam diretamente o sentido de vida e existéncia do trabalhador.
Podem ser citados como exemplos de consequéncias dessas modificacoes: o culto ao
individualismo, o distanciamento das relacoes humanas, a fragmentacao do sentido do
trabalho.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse trabalho foi o levantamento bibliografico de
referéncias de pesquisas, feitas no Brasil, sobre as consequéncias - considerando as
vantagens e desvantagens - do teletrabalho home-office para o trabalhador.

Os resultados encontrados foram analisados através do dialogo das abordagens
teoricas da Sociologia e da Psicodinamica do Trabalho.
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Assim como os trabalhadores estao sendo exigidos subjetivamente e tecnicamente, a
se adaptarem a essas mudancas do mercado advindas da revolucao tecnologica, os
profissionais saude mental do trabalhador precisam fazer uma reflexao critica, no
campo teorico e metodologico.

Essa reflexao € um convite a esses profissionais para pensarem em novos formatos de
organizacao, gestao e politicas de trabalho, que promovam saude mental desse
trabalhador, que enfrenta esse paradoxo do modelo home-office, advindo da revolucao
na area tecnologia, o qual permitiu uma aproximacao geografica, agilizou os processos
interativos de comunicacao e informacao, abriu portas para inumeras possibilidades de
trabalho em qualquer parte do mundo, mas ao mesmo tempo tambem tem afetado a
interacao social entre os trabalhadores, afastando-os e isolando-os, fatores que estao
exigindo desse trabalhador a criacao de mecanismos para enfrentar a necessidade de
reconhecimento no campo social, a sua construcao de sentido do trabalho, a sua
construcao identitaria, e consequentemente sua saude mental.
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A ESCUTA DO SOFRIMENTO PSIQUICO RELACIONADO AO TRABALHO NA

RE-ORIENTACAO DE CARREIRA E NO PROCESSO DE PSICOTERAPIA

PSICANALITICA

AUTORES: Michele Gouvela! & Omar Calazans Nogueira Pereira?

INTRODUCAO RESULTADOS

A Re-orientacao de carreira tambéem nomeada de Re-orientacao profissional, esta
contemplada no campo da Orientacao Profissional (OP), este focado em apoiar o cliente
em seu processo de escolha vocacional no caso dos jovens, ou em re-escolha de
carreira. Pode envolver uma mudanca ou ressignificacao do trabalho como ocorre na Re-
orientacao profissional de adultos.

Soares-Lucchiari (1997) realiza a aproximacao que consideramos fundamental no
trabalho de re-orientacao de carreira: a compreensao que “sem um trabalho que
possibilite prazer, ndo da para ser feliz. A RE-ORIENTACAO é entdo, um trabalho de
prevencao, e consequentemente, uma questao de SAUDE MENTAL” (p.4).

Diante disso, optamos por desenvolver uma articulacao teorica a fim de proporcionar
uma reflexao sobre os desafios da escuta do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho no processo de re-orientacao e desdobramentos clinicos.

OBJETIVO

C Proporcionar uma reflexao teorica a partir da analise de um caso de re-orientacao
profissional que foi atravessado pelo sofrimento psiquico relacionado ao trabalho e
teve como desdobramento um processo de psicoterapia psicanalitica. Para isso, foi
realizada uma articulacao teorica com os referenciais da Psicanalise, Orientacao
profissional (OP) e a Psicopatologia e Psicodinamica do trabalho.

C Buscamos identificar no caso os aspectos subjetivos e objetivos da relacao do sujeito
com o trabalho, seus mecanismos de defesa, motivacoes e o reconhecimento do
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

O trabalho de Re-orientacao possibilitou a K. reconhecer suas condicoes objetivas e
subjetivas de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho, entre elas:

A as objetivas relacionadas a uma rotina de viagens que afetava suas relacoes
afetivas, além da falta de autonomia para propor inovacoes e planejar seus
compromissos, que provocava uma “desmotivacao” que nao conseguia identificar “o

A b

porqué ”.

K. reconheceu o “automatismo” que contaminava o tempo fora do trabalho que
aparecia nas cenas descritas assim:

A “ir sem questionar”, de fazer “sem autonomia para criar” e a dificuldade de falar de
outra coisa que nao relacionada ao trabalho. Por fim, o processo o fez indagar sobre a
possibilidade de mudar de trabalho, area ou ambiente que desse mais autonomia para
suas ideias e possibilidades de novos aprendizados.

A psicoterapia iniciou-se a partir de um pedido de K. para trabalhar aspectos apenas
relacionados a “vida pessoal”, pois a “vida profissional ia bem”. Ele mudou de
ambiente, tinha espaco para expor ideias e estava aprendendo coisas novas.

Ao longo do processo K. apresentou queixas de esgotamento fisico evidenciadas durante
o tratamento de uma lesao na coluna, que era decorrente do excesso de viagens. K.
relacionava as viagens aéreas a sensacao de viver no “piloto automatico”.

E quando K. manifesta no atendimento o esgotamento fisico e mental do trabalho (este
atribuido ao retrabalho constante) que passa a questionar esse jeito de viver “no
automatico”, apresentando um breve reconhecimento de seu sofrimento. Porém, no
atendimento seguinte, as indagacoes sao substituidas inconsciente por cenas “positivas
de sua produtividade e desejo de somar novas rotinas”. K. nao lembra do que falou no
outro atendimento, € pontuada as duas versoes, e pouco depois disso, K decide
encerrar a psicoterapia, porque estava bem e ia incluir uma nova atividades a rotina.

; CONCLUSAO

C Proporcionar uma reflexao teorica a partir da analise de um caso de re-orientacao de
carreira que foi atravessado pelo sofrimento psiquico relacionado ao trabalho e teve
como desdobramento um processo de psicoterapia psicanalitica. Para isso, foi
realizada uma articulacao teorica com os referenciais da Psicanalise, Orientacao
profissional (OP) e a Psicopatologia e Psicodinamica do trabalho.

C Buscamos identificar no caso os aspectos subjetivos e objetivos da relacao do sujeito
com o trabalho, seus mecanismos de defesa, motivacoes e o0 reconhecimento do
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

C A resisténcia evidenciada no ato de interrupcao da psicoterapia finais nos remete ao
que Dejours fala sobre uma esquiva “a verdade (invisibilidade cheia de
consequéncias, pois, desse modo, a dor permanece desconhecida...)” e de um sujeito
ainda vencido pela organizacao do trabalho, “em vez de fazer triunfar sua propria
vontade. Instalado o circuito, € a fadiga que assegura sua perenidade, espéecie de

chave necessaria para fechar o cadeado do circulo vicioso (DEJOURS,1980/2015,
p.177-178).

C O mecanismo de negacao do esgotamento que Dejours alerta ser a chave de entrada
para a fadiga, remete-nos nesta ultima etapa aos risco de um quadro de Bournout,
que neste ano foi aprovada sua inclusao no proximo DSM.

C Esta interrupcao por parte do cliente - mesmo ele tendo sido informado que seu
quadro necessitava de cuidados e que precisava ficar atento a sinais de agravamento
do sofrimento fisico e psiquico, podendo novamente recorrer a ajuda profissional -
possibilitou refletirmos sobre como € importante o psicoterapeuta propor um
encerramento progressivo em casos que identifica fatores de risco, podendo como por
exemplo, propor encontros mensais, mais distanciados para observar se houve
melhora, estabilizacao, mudanca ou intensificacao do sofrimento e sintomas.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

C A partir da analise de um caso atendido em consultorio particular por um dos
profissionais que compdem este trabalho, desenvolvemos a articulacao teorica com
os autores Bohoslavsk (1997/2007), Soares-Lucchiari (1997) Moura (2014), Dejours
(2015/1980).

C Trata-se de um caso que, no primeiro momento, foi atendido na modalidade re-
orientacao de carreira que teve como desdobramento em um processo de
psicoterapia.

C A pessoa atendida e do sexo masculino, empregado no setor de servicos e
desenvolvia trabalhos em diversos estados e paises.

C O atendimento que ocorreu em dois momentos: com 27 anos fez o processo de Re-
orientacao de carreira no ano de 2016, no qual formam realizados 15 atendimentos
intercalados entre presencial e on-line, e, em 2018, com 29 anos quando iniciou um
processo de psicoterapia que contemplou 17 atendimentos on-line. Para facilitar a
leitura, vamos nomear o sujeito de K.
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ANALISE DOS RISCO DE ADOECIMENTO NO

TRABALHO DE BOMBEIROS

AUTORES: EDEMILSON PICHEK DOS SANTO, 2EDIVANI RODRIGUES DOS
SANTOS, 3EMILI RAINI SCHENCK, “GIMERSON ERICK FERREIRA, MARILIA
DUARTE VALIM, >°YARA CRISTINA MACIEL GODOY.

INTRODUCAO Métoda Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento(ITRA), que é

compostopor quatroescalasgdo tipo Likert, e seusescoresps quaisvariamentre

& CIPPT10

O trabalho do bombeiro e permeadode atribuicoes e responsabilidades cinco e sete pontos, permitemavaliar o contextodo trabalho (organizacaodo
especificas cujo foco consiste na execucgaode atividades preventivas e trabalho, condicdes de trabalho e relacdes socioprofissionais),0s danos
operacionais em atendimentoa situagoesde urgenciae emergencia Nessas relacionadosao trabalho (fisicos, sociaise psicoldgicos),0 sentidodo trabalho
condicoesostrabalhadoregxpOoemsea umaseriede riscosa saudeno trabalho, (vivenciasde prazere sofrimentono trabalho),e o custohumanodecorrentedo
0S quais elevamo risco iminente da propria vida, e acentuao convivio com trabalho(fisico, cognitivoe afetivo).

situacoesadoecedorasEstassituacoeampactamdiretamentenas condicoesde

saude bemestare qualidadede vida dos bombeiros,culminandoem situagoes RESULTADOS
deriscoe adoecimentdaboral,guasesempremanifestoor sinaise sintomasile

estresse ansiedade,esgotamentodepressé_@ até mesmode suicidia Nesse Os fatores associadosao sofrimento no trabalho, COnSideradOS)rlltiCOS, estao
contextqg essestrabalhadoresconvivem diariamente com situacéesem que relacionadosao esgotamente@mocional estressee sobrecargano trabalho Por
precisamagir proativamentdrente a acidentestragédiase mortes,expondesea flm, no gque se refere aosdanosrelacionadosao trabalho,os resultadossugerem
diversosriscos, e que muitasvezesexigemo comprometimentale suapropria comofn s u p o rostreésda@rinmsquecompoena escaladanosfisicos,sociaise
vidas Sob tais Cadéncias’precisam tomar decisoes ré_pidas, assumindo a pSiCOlégiCOS Entretanto,constatotse avalia(;éocrl'tica expressosprincipalmente
responsabilidadele dar conta das mais diversassituacdesdo seu contextode em doresde cabecanos bracose naspernas disturbiosauditivose circulatorios,
traba|hQ e quepor Sj Sé, podeconstituirum riISCO paraa syasalide A depender todosrelacionadosio dominiodanosfisicos Os reSU|tadO$jeSteeStqu:)ermitiram
das circunstanciasas deciséestomadaspodem ser geradorasie adoecimento, 0 mapeamentodos riscos de adoecimentodos bombeiros, verificandese na
umavez que podemacarretaem sentimentade frustracdo jnsatisfacdoge/oude organizacaado trabalhoa necessidadele intervencaoem curto e medio prazq
culpabilizacdo por ndo alcancarresultadospositivos em suasacées,mesmo visto que, as avaliagoes apontam para maiores problemas relacionadosa
quandoestasf()gem da Suagovernab”idadeAssim, emmeio a prob]ema’[izagég Organiza(;écdo trabalho,sinalizandoa necessidadde rever os modelosde gestao
apresentadaquestionase Quais os riscos de adoecimentoenvolvidos no gueestruturanmo contextode trabalhodo bombeiro Chamaatencaa percepcaale
trabalhodo bombeiro? ausénciade problemasguantoaosdanospsicologicos,0 gue sugereuma possivel

presencale estrategiaslefensivagor partedostrabalhadoresPor outro lado, os
danosfisicossinalizamparaa necessidadde intervencoegmcurtoe médioprazo,
com énfaseparaa prevencace tratamentadasmanifestagcoede dorese disturbios
Avaliar os riscos de adoecimentono trabalho de bombeiros, mediante gueestedrabalhadore@mapresentado
caracterizacaalo contextode trabalhg nivel de exigéncia,em analiseao custo
humano do trabalhq i1dentificacao das vivéncias de prazer e sofrimento no

trabalhg e avaliacaodos efeitos do trabalhono processode adoecimentoem CONCLUSAO

observanciaosdanodisicose psicossocials A percepcaale ausénciale problemagjuantoaosdanospsicologicosrevelauma
, possivelpresencale estratégiaslefensivagor partedostrabalhadoresPor outro

lado, os danosfisicos sinalizamparaa necessidadele intervencoesem curto e
medio prazo,com énfaseparaa prevencaoe tratamentodas manifestacoesle
dores @sturbiosque estestrabalhadoresém apresentadoAssim, ratifica-se a
Importancia de acoes estratégicasde saude voltadas para este publico,
possibilitandoacoesde cuidadoqueo permitaagir nacriacao,desenvolviment@
acompanhamentale intervencoescom énfase nas necessidadeslessegrupo
populacionagl em observanciaaos riscos e manifestacoesle adoecimentogue

estespossamestarapresentande que estaorelacionadosao seutrabalho,quase
sempranvisiveisaosolhosdosgestore® dospropriostrabalhadores

Inseridosem um cenariode trabalhoimprevisivel,essedrabalhadoregonvivem
diarilamentecom situacoeem que precisamagir proativamentdrentea acidentes,
tragédiase mortes,expondese a diversosriscos, e que muitasvezesexigemo
comprometimentode sua propria vidas Sob tais cadéncias,precisamtomar
decisOesrapidas,assumindoa responsabilidade&e dar conta das mais diversas
situacoesdo seucontextode trabalho,e que por si sO, pode constituir um risco
paraa suasaude Os estudoscientificosapontamparaa existénciade inumerose

diversosriscos nas atividadesdos bombeiros,e gue comprometena suasaude,
considerando os aspectos biopsicossociais Em geral, temse que estes BIBLIOGRAFIA
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trabalhadorese encontramvulneraveisa exposicaoa essesiscos,causadogor

agentesfisicos, quimicos, mecanicos biologicos, alem de pressoessiquicase C B MD F2015
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PSICODINAMICA DO TRABALHO DE

SACERDOTES DA IGREJA CATOLICA

AUTORES: EDIMILSON PICHEK DOS SANTOS: 2EDIVANI RODRIGUES DOS SANTOS;
SEDNA THAIS JEREMIAS MARTINS; AGIMERSON ERICK FERREIRA: SMARILIA DUARTE
VALIM; SMICHELLY KIM DE OLIVEIRA ROSA GUIMARAES ; 'SAMANTA ANDRESA RICHTER.

INTRODUCAO

A logicado trabalhono contextosacerdotahssumeconfiguracoegerencialistas
as guais, na medidaem que mobiliza o sujeito paragerir suapropria vida em
relacaoao trabalho, extrapolaas fronteiras organizacionaisp que favorecea
servidaovoluntaria,pbemcomoa responsabilizacapelosresultadosnstitucionais
e pelopropriodesempenhdnseridosnestarealidade os padresos quaisocupam
posicao de liderancana igreja catolica, tém a incumbénciade influenciar e
conduzirosfiéis e acomunidade nortearemsepor principioscristaos e paratal,
fazemusode competénciag responsabilidadesspecificagparadar contade tais
exigéncias para alem das tradicionalmenteexigidas em outras profissoes
Nesssentidonao bastaapenasxecutaro trabalho,elesprecisamasseguramaior
gualidadee eficiénciaa producamo seutrabalho,com basenaintegridadeéticae
moral no comportamentcexemplar,na dedicacaototal, polivaléncia,amizade,
saudeplenae empatia Acrescese a estepanoramap caratervocacionalgue se
iInterpOe no trabalho sacerdotal Os padresdedicamse a vida religiosa com
corageme idealismo, cultivando o beneficio ao proximo, muitas vezes em
detrimentode si mesmos Entretanto,estaconjunturafavoreceum trabalho,por
vezesgeradorde sintomagsde desgaste de crisesde estressequepodemculminar
no esgotamentodo trabalhador, condicao que pode assumir dimensoes
Imensuraveis Essecontexto denotasituacoesde vulnerabilidadeque sinalizam
paraa necessidadege cuidadosa estestrabalhadoresAo assumireno papelde
pessoasgjue estaosempreabertasa escutae ao aconselhamentms padreslidam
com situacoesconstantesie tensaoemocional,as quais por vezesos colocam
como humanoscom qualidadesdignasde seresespirituaise onipotentes Nesta
condicag paranaotornarvisivel suaspropriasdificuldades,contamapenasom
suas proprias defesas, submetendse as mais diversas condicoes de
vulnerabilidadesofrimentoe adoeciment@siquico

OBJETIVO

Analisar a Psicodinamica do Trabalho de sacerdotes da igreja catolica.

QUADRO TEORICO

O trabalhosacerdotale compostopor diversasresponsabilidades atribuicoes,
exige competénciase obrigacoesespecificas,para além das tradicionalmente
exigidas em outras profissbes, como maior integridade ética e moral,
comportamentexemplar,dedicacaaotal, polivaléncia,amizade,satdeplenae
empatia Buscouse na clinica psicodinamicado trabalho,teoria de Christophe
Dejours subsidiosque permitissemuma analise na relacao entre trabalho e
trabalhay e, portanto, que possibilitasseestabelecerelacoesentre os riscos de
adoeciment@ o trabalhosacerdotal

METODOLOGIA

Tipo deestudo Abordagenguantitativano contextosacerdotatlaigrejacatolica
Local deestudo 1 dioceseso estadado Rio Grandedo Sul (RS).
PopulacaoSacerdotes

Metoda foramrealizadaglezentrevistagm profundidadepor conveniéncia,
fundamentadoraescuteaclinica

Analise deusealuz daAnalisedaPsicodinamicalo Trabalhoa qualpropoea
estruturacae@mtréseixosdeanalise |) Organizacaalo trabalhoprescritoeo real
dotrabalhqg Il) Mobilizacaosubjetiva lll) Sofrimento,defesa® patologias
Contousecomo auxilio do softwareNVivo 10 paramelhorsistematizacadas
Informacoes
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RESULTADOS

Os resultadosrevelam que a atuacaodo sacerdoteno ministério sacerdotal
demandamultiplas habilidades devido ao seu envolvimento com diversas
atividadesque perpassanao seucotidianode trabalhoe gue nao se limitam ao

prescrito Paralidar como excessale trabalhoconstantes correspondee atender
asexigéenciashecessariasarao desenvolvimentalo prescrito,0s padregprecisam
gerenciar seu tempo constantementebem como 0S recursos necessariosa

manutencaoe sustentabilidadeda pardoguia Nesse ritmo, lancam mao de

proatividade disciplina, envolvimentopolitico, afetivo e espiritual, assumindo
para si a responsabilidadgpelos ganhose perdasdecorrentesda sua gestao

Assim, porvezesescondenumarealidadede solidao,desamparandividualismo,
falta de escutae de suporte,sendonotavelgue estessacerdotesps quaisvivem

numarotinaintensapermeadale angustia® vulneraveisao estressegpodemestar
adoecendoumavez quetais condicoesefletemdiretamentenassuascondicoes
desaudeprincipalmentenasaudamentaldestetrabalhadar

CONCLUSAO

A Psicodinamicalo Trabalhodefendeque,emborao sofrimentosejainerenteao
processdaboral, os sentimentogle prazere sofrimentosaogeradosa partir das
formasde organizacaalo trabalhoe do modocomoostrabalhadoresnfrentamas
situacoegoositivase negativasdecorrenteslo contextode trabalhopor meio das
estratégiasdefensivas Contudo, as evidenciasdeste estudo mostram que esta
populacaobeira o adoecimento,e que ja apresentamsinais e sintomasde
patologias do trabalho, mesmo que ainda nao diagnosticadasprecisam ser
associadagso trabalhoe consideradagm suaessénciaAssim, € urgentegue 0s
profissionaise servigcosde saudeestejamatentospara estarealidade,nao no
sentidoassistencialist@la promocaoda saude,masno sentidode construircom
estessacerdotesimaboavinculacaoqueassegureim primeiro atendimentae que
garantaa estesque ali sempreterao uma porta aberta A Psicodinamicado
Trabalhodefendegue,emborao sofrimentosejainerenteao processdaboral, os
sentimentosle prazere sofrimentosaogeradosa partir dasformasde organizacao
do trabalhoe do modo como os trabalhadoregnfrentamas situacoegositivase
negativaslecorrenteslo contextode trabalhopor meio dasestratégiaslefensivas
Contudg as evidéncias deste estudo mostram que esta populacao beira o
adoecimentpe que ja apresentansinais e sintomasde patologiasdo trabalho,
mesmo que ainda nao diagnosticadasprecisamser associadasao trabalho e
consideradasm suaessénciaAssim, € urgentegue os profissionaise servigcosde
saude estejam atentos para esta realidade,nao no sentido assistencialistada
promocaoda saude,masno sentidode construircom estessacerdotesima boa
vinculacaogueassegureim primeiroatendimentae quegarantaa estegjueall

Sempreeraoumaportaaberta
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CONTEXTO DE TRABALHO, SAUDE E ADOECIMENTO

DE PESCADORES ARTESANAIS

AUTORES: tANA PAULA FOESTER*CARLOSGABRIEL RIBEIRO FERNANDES SEDIVANI RODRIGUESDOS
SANTOS “GIMERSON ERICK FERREIRA 5JOAQUIM DA SILVA FONTES NETTO; SMARILIA DUARTE
VALIM ; "7PAULA MIRIANH CABRAL DE PAULO; 8SHILAS KALLEU DA SILVA.

INTRODUCAO

A pescaartesanacomo atividade,tem suaorigem e manutencaaté os diasde
hoje,baseadaasubsisténciacontandocoma cooperacae trabalhointegradode
toda uma rede de apoio local, buscandoa sobrevivénciado trabalhador O
pescador,que nos primordios da ocupacaoera visto pela sociedadecomo
preguicosoou aindanao produtivo, semobjetivosou projeto de vida, hoje lida
com situacoesde trabalhoem que vivenciam o sofrimento, e, nesseprocesso,
lancammao de estrategiasiefensivasparalidar com aquilo que os faz sofrer.
Destaforma, procuratornar sua ocupacaoprazerosag trabalhamarduamente
buscandase sentirintegradoa sociedades buscarumamelhoriada autoimagem
Ao falar, em um processode escutaclinica este trabalhadorbuscaintegrar o
ouvinte ao seu universolaboral particular Tem a possibilidadede rememorar
acontecimentogjue podeminfluenciar no presente assimressignificandosuas
acoes

OBJETIVO

Relatara experiénciavivenciadapelos académicosle enfermagemem praticas
Intervencionistasa um grupo de pescadoresartesanaisde uma comunidade
ribeirinha,nacidadede Cuiaba MT

QUADRO TEORICO

O pescadole o pescaddoram a pedrafundamentaho nascimentadasculturas,
dentreelasa cuiabanaporémmesmouma atividadebasilarleva muitos parater
seusmurmuriosatendidos Nessecontexto,a enfermagense faz necessarianao
apenagoaralevar a saudenas comunidadegao esquecidasinas principalmente
paradarvoz e ressignificara junto a essedrabalhadores processale trabalhodo
pescado Dessamaneira, considerase que a pescaartesanalé uma atividade
exercidadesdeo principio da humanidadecomo forma de subsisténcia arte, se
baseiana organizacadamiliar, € fundadaemredelocal e duravelda producaode
pescado,com suastarefase divisoes do trabalho, modos de solidariedadee
cooperacamue contemobjetivoseconomicogle sobrevivénciaDiferenciase do
trabalho assalariadoem que a familia se configura como uma estruturade
consumodependentele ganhosnaocom o que produz,mascom a vendada sua
forcadetrabalhoemtrocade salario Dessaorma, agoraguemerapescadoseria
visto como desempregadojagabundopreguicososemcertezassobrea propria
pescaseriadefinido como individuo semobjetivose projecoeduturas,lhe falta
sentidoe projetosdevida, o quesignificariaguenaoqueriaprogredit Assim, Seus
descendentebuscariamnovasformas e meios de sustentoe projecoessociais
Contudo,seriaa cultura como contextoorganizadopela pescaartesanalm dos
pilaresparaqueo fortalecimentado sentimentale pertencimentodo respeitoe do
autorespeitoe consequentementk reconhecimententreos pares

METODOLOGIA

Tratase de um relato de experieénciaa partir do desenvolvimentale praticada
disciplina de Cuidadosde enfermagena gruposespecificosministradano curso
de Graduacaode Enfermagem,da Faculdadede Enfermagem(FAEN) da
UniversidadeFederalde Mato Grosso A conducaoda disciplina deuse em
encontrogedricose praticasaplicadascom mediacace supervisaaliretade dois
docentesespecialistasnorteadosela proposta teorico-praticada Psicodinamica
do Trabalho,de ChristopheDejours Os discentesfizeramobservacoefocadase
entrevistasinformais, fazendo registros em diarios de campo individuais, e
posteriormenteadiscutindocom o grupo intervencionista As praticas aplicadas
foram realizadasem visitas a uma comunidaderibeirinha na cidadede Cuiaba-
MT. Nestas,buscouse tecer uma analiseem relacaoao contexto do trabalho
destes trabalhadoresatentandese paraas condicoesde trabalho,organizacaalo
trabalhoe as relacoessocioprofissionaisAs observacoefocadadoramnorteadas
por um roteiro previamenteslaboradoAs entrevistagnformais foram realizadas
em abordagensindividuais, no proprio cenariode pesca ambientebem comoa
apreciacaale documentos
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RESULTADOS

A atividadepesqueirasebaseianaobtencaalo pescada@omomatériaprimapara
suasubsisténciaAssim o pescadortem i a u t o nno horaaodaue pratica a
atividadeda pescaoarasobreviver atuandopor vezesduranteperiodosde tempo
estendidoemrelacaoa demaisprofissoesEstetrabalhadorapesaide suscetivel
a riscoslaborais,tais como guedasafogamentoacidentescom materialde uso
durantea execucaale suasatividadeshaoparecesentirquetaisriscosimplicam
em suaatividadelaboral Todaviasefaz necessari@ elaboracaale intervencoes
de saudeguepossannortearos profissionaisde saludeparao desenvolviment@
conducaode atividadesem saudecom foco nestapopulacao Paraa protecao
relacionadaaosriscosinerentesa profissao,0 pescadorcontacom suaredede
apolo, que nestecaso,limita-se apenasaospescadoresNo entanto,ressaltama
competitividadeexistenteno meio, umavez que todos dependende uma boa
pesca parasobreviveremEmbora,existaa nivel nacionalorgaosde protecaoa
atividade pesqgueira, infelizmente o profissional da pesca relata que as
fiscalizacoesambém se apresentancomo fator de risco parasuasaude ja que
estessentemnecessidadale fugir dafiscalizacaoquandoexercemsuaatividade
em periodonoturna A auto cobrancarepresentasofrimentono ambientede
trabalhoparaestesja queestesnao recebenremuneracadxa, e, destaforma, é
necessariague pesguemem volume e gquantidadede tempo o suficiente para
garantirsuasubsisténcia

CONCLUSAO

A abordagenem atividadespraticasa estegrupo de trabalhadoresno cenario
iInvestigado,mediadopela Psicodinamicado Trabalhode pescadoresrtesanais
favoreceu o pensamentocritico-reflexivo, e clinico, enquanto discentesde
graduacaode enfermagem O diadlogo com tais profissionais possibilitou a
formacaode vinculos e consequentaprofundamentamo universodaguelesque
sobrevivemda pesca Fezse notorio gque 0s riscos inerentesa tal profissao
necessitande visibilidade do profissionalde saude,demandandmlharesmais
propositivoscom vistasa promocaode cuidadosa estegrupode trabalhadoresE
necessarigorovocar os profissionaisde saude,para que em suas praticasde
trabalho,saibamacolher,escutare inserir essandividuo dentrodo SistemaJnico
de Saude,realizandouma abordagemcom objetivos mais especificospara 0s
risco do meio em que ele se encontra,além de orientar e favorecermeios de
emancipacaa essdrabalhador
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& CIPPT10

ANALISE EPIDEMIOLOGICA DOS PROFESSORES DO INSTITUTO FEDERAL

DO TOCANTINS i IFTO A LUZ DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

AUTORES: FERNANDO VIEIRA MACHADO, PSICOLOGO DO INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS E DOUTORANDO DE
PSICOLOGIA DA PUC GO E KATIA BARBOSA MACEDO, PROFESSORA TITULAR DE PSICOLOGIA DA PUC GO

INTRODUCAO

RESULTADOS

Torna-se cada vez mais necessario conhecer o perfil epidemiologico do servidor publico
federal no ambito nacional, regional e local com o fim de melhor tracar estratégias em
vigilancia e promocao de saude de forma a produzir resultados efetivos para os servidores,
em primeiro lugar, e para o bom funcionamento das instituicoes publicas federais. O
Instituto Federal do Tocantins - IFTO possui um numero expressivo de servidores, a saber:
1327 no total, dos quais, 594 sao técnicos administrativos em educacao e 733 sao
professores efetivos ou substitutos.

Os professores do IFTO constituem um grupo especifico de trabalhadores que se enquadram
perfeitamente na analise metodologica da Psicodinamica do Trabalho. Porém, e
importante primeiramente destacar quais sao as categorias de analise que a Psicodinamica
do Trabalho utiliza para estudar a relacao dos professores com seus processos de
adoecimento no trabalho. Os dados coletados permitiram avaliar que esta categoria
profissional central no IFTO vem apresentando um processo crescente de adoecimento.
Estes dados, portanto, levam a constatacao de que € preciso estabelecer uma plataforma
de analise e discussao deste fenomeno e, a partir dai, construir estratégias que possam
reverter este quadro.

Os resultados apresentados revelam um crescimento do numero de dias de afastamento dos
professores em geral. No ano de 2011 foram um total de 24 dias de afastamento no total de casos
apresentados e no ano de 2018 foram 672 dias de afastamento no total de casos apresentados.
Este aumento se deu tanto no género masculino, como no feminino, porém, o numero de casos de
psicopatologias no género feminino € o dobro do numero de casos no género masculino. Os casos
de CID F mais prevalentes nos afastamentos sao pela ordem: 1) transtornos depressivos, 2)
transtornos de ansiedade ou mistos de ansiedade e depressao e 3) reacoes agudas e graves ao
stress, transtornos de adaptacao e stress pos-traumatico. Percebe-se, também, que o género
feminino tem tido um numero de dias de afastamento superior em mais de 50% ao que ocorreu no
género masculino.

Os professores afastados por receberem um laudo com CID F representam um quantitativo
proximo de 16% no IFTO em relacao ao numero total de servidores, que pode indicar deficiéncias
nos modelos de gestao da qualidade de vida no trabalho que atuam na pratica de forma
diferenciada em cada unidade da Instituicao. Cabe ao IFTO ter maior atencao na integracao dos
seus programas.

Os professores, portanto, sobretudo os de género feminino, apresentam um alto potencial para
adoecerem em sua saude mental, portanto, este grupo € o mais vulneravel. Este resultado aponta
que o processo de adoecimento parece estar bastante relacionado ao trabalho em si e as

exigéncias cada vez maiores a que sao submetidos os professores.

Neste trabalho foi possivel identificar que entre os principais causadores destes afastamentos esta
0 estresse e suas consequéncias. Tais ocorréncias estao relacionadas ao que € chamado de “riscos
psicossociais no trabalho” que envolve: falta de treinamento e de capacitacao para lidar com as
atividades, sobrecarga de papeis que desempenham no dia-a-dia, longas horas de trabalho
sobretudo no caso de docentes mais ativos e com maior produtividade, existéncia de conflitos no
trabalho em equipe, dificuldades que o professor enfrenta para conciliar trabalho e familia e a
falta de recursos fisicos, financeiros e materiais, bem como de recursos humanos, o que torna a
execucao da tarefa sempre penosa. Todos estes riscos se entrelacam entre si e a eles soma-se a
falta de espacos para que falem ou exponham suas queixas de sofrimento no trabalho, bem como,
de dificuldades existentes no planejamento, organizacao e gerenciamento do trabalho, formando,
assim, um meio propicio para causar consequéncias perversas no ambito fisico, social e
psicologico.

OBJETIVO

Este trabalho teve como objetivo fazer uma investigacao sobre o perfil epidemiologico do
total de afastamentos por motivo de atribuicao de CID F (psicopatologias) nos laudos
psiquiatricos apresentados pelos professores do Instituto Federal do Tocantins - IFTO no
periodo de aproximadamente 8 anos, de 1 de junho de 2011 a 31 de novembro de 2018.

QUADRO TEORICO

Segundo Fleury & Macédo (2015) o foco metodologico da psicodinamica do trabalho esta
na subjetividade que existe nas relacoes de trabalho e na analise aprofundada das
vivéncias de prazer e sofrimento que os trabalhadores tém no trabalhar, na utilizacao que
fazem de estrategias de defesa como enfrentamento ao sofrimento vivido e nos sentidos e
significados que atribuem de forma implicita a esta relacao.

A primeira categoria a ser destacada € a organizacao do trabalho. Dejours (1992) aponta
que ela se caracteriza por um lado por sua rigidez, sendo um sistema que impoe um modo
de trabalhar fixo e com restricoes aos trabalhadores conforme proposto pela
administracao cientifica (modelo taylorista-fordista) e por outro lado pela riqueza do
funcionamento psiquico do trabalhador com sua imaginacao, criatividade e desejos
inconscientes. Fleury e Macedo (2015) afirmam que a organizacao do trabalho possui dois
elementos: a organizacao de trabalho propriamente dita que consiste na divisao de
tarefas entre os trabalhadores e o0 modo de operacao prescrito a ser utilizado conforme a
reparticao de responsabilidades, hierarquia, comandos e controles adotados e as relacoes
de trabalho existentes com as chefias imediatas e superiores, com os demais membros da
equipe de trabalho e com o publico externo como clientes, fornecedores etc.

A segunda categoria de analise € a mobilizacao subjetiva, que vem a ser o uso pelo
trabalhador de sua inteligéncia no seu espaco de trabalho. Este uso depende da relacao de
que o trabalhador tem com a organizacao do trabalho no sentido contribuicao-retribuicao,
0 que pressupoe que ha em maior ou menor grau um sistema de reconhecimento deste
trabalhador pelos seus pares (julgamento de beleza) e pelos seus superiores (julgamento
de utilidade) (Dejours, 2003). Este processo de mobilizacao subjetiva nao e algo que vem
prescrito, mas € uma construcao cognitiva/criativa do professor que transforma o trabalho
prescrito em trabalho real. Esta transformacao € fundamental para que a organizacao do
trabalho nao se transforme em um espaco de construcao de psicopatologias e reduz
significativamente o uso pelo trabalhador de estratégias defensivas como meio de
enfrentar a rigidez do trabalho prescrito.

Os pressupostos da psicodinamica do trabalho definidos por Dejours (2008a) descrevem
que o metodo indicado aos pesquisadores para conhecer os fatores que levam ao
sofrimento patogéenico no trabalho, bem como as estrategias de mobilizacao coletiva
capazes de mitigar ou de reverter o sofrimento em prazer no trabalho.

CONCLUSAO

Este artigo ao apresentar um perfil epidemiologico dos professores do IFTO abre espacos
para o desenvolvimento de acoes presentes e futuras que visem desenvolver, reforcar ou
rever politicas e praticas de gestao que sejam de fato promotoras de saude e bem-estar no
trabalho e que sejam nao adoecedoras ou geradoras de conflitos.

Os resultados também evidenciam que os professores do IFTO vém passando por um
processo de adoecimento crescente tanto no que concerne ao numero de
trabalhadores/servidores que se afastam por doencas, como também mostra a gravidade da
natureza dos afastamentos por causa do aumento expressivo dos dias de afastamentos
obtidos. Isto corrobora as proposicoes feitas por Dejours (2007) ainda na decada de 1980
quando criou os indicadores de sofrimento no trabalho.

Desta forma, para os professores do IFTO se por um lado o trabalho pode ser lembrado
como fonte de prazer e produza o lastro para sentido de realizacao, para o reconhecimento
e para a construcao e fortalecimento de suas identidades, por outro, este mesmo trabalho
tem sido fonte crescente de sofrimento e de adoecimento, pois tém que lidar com as
pressoes e exigéncias no cotidiano de trabalho. Estes professores passam a ter em numero
crescente a doenca como “saldo” de seu engajamento no trabalho e com a instituicao.

Recomenda-se, portanto, a partir dos resultados encontrados que sejam feitos trabalhos de
sensibilizacao da gestao da instituicao e dos professores para que demandas sejam criadas
para o desenvolvimento de clinicas do trabalho no IFTO em todos os seus campi. Este
processo de sensibilizacao € crucial para que as demandas se tornem espontaneas e
garantam o éxito do processo de mobilizacao subjetiva e coletiva desta categoria que se
encontra em fragrante processo de adoecimento.
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METODOLOGIA

Para este trabalho foi realizado um levantamento de fonte primaria de dados atraves do
sistema Siape-Saude, o qual e utilizado pelo Subsistema Integrado de Atencao a Saude do
Servidor - SIASS/TO, compreendendo o periodo de aproximadamente 8 anos, de 1 de junho
de 2011 a 31 de dezembro de 2018.

Foram analisadas as seguintes variaveis: numero de afastamentos, total de dias de
afastamento, numero de professores afastados, género e numero de casos e dias de
afastamento com o codigo internacional de doencas - CID F.

ApoOs a extracao de dados foi feita uma tabulacao utilizando-se do software Microsoft Excel
- MS-Excel. Todos os dados foram mantidos em absoluta confidencialidade e sigilo de forma

que nenhum professor pudesse ser identificado. ,
. Acesso em 30 de maio de 2019.

. Acesso em 30 de maio de 2019.
. Acesso em 31 de maio de 2019.
. Acesso em 31 de maio de 2017.
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A SUBLIMACAO E O PROCESSO CRIATIVO NO TRABALHO DO

ESCRITOR LITERARIO NA CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO

AUTORES: PROF.DR. MARCOS BUENO T UFG
PROFA.DRA. KATIA BARBOSA MACEDO T PUC GOIAS

INTRODUCAO RESULTADOS

O objetivo deste artigo foi fazer um recorte na tese de doutorado “Com a palavra o
escritor literario” do autor desse texto, onde buscou-se discutir a sublimacao como
um mecanismo capaz de transformar a angustia e sofrimento ao prazer, com base na
psicodinamica do trabalho de Christophe Dejours e da psicanalise freudiana. Um
breve relato do conceito do trabalho dos escritores literarios na perspectiva
dejouriana clinica psicodinamica, focando as quatro condicoes para o aparecimento
de sublimacao: psicologicos, organizacionais, eticos e sociais, e ate trés niveis de
intrapessoal; interpessoal, intergrupal e cultural interpessoal. Na tese foram citados
trechos da fala dos escritores para ilustrar as experiéncias dos trabalhadores em
relacao ao processo de criacao e sublimacao como possibilidade de transformacao do
sofrimento em prazer.

OBJETIVO

Discutir a proposta da Psicodinamica do Trabalho sob a
otica de Dejours no contexto do trabalho dos escritores
literarios organizam seu trabalho dentro do seu processo
criativo-vivencial como estratégia de sublimacao, sob o
olhar da clinica psicodinamica do trabalho.

O trabalho apresentou depoimentos de Escritores escolhidos dos Cadernos de Literatura Brasileira no
Estudo 1 para ilustrar o tema e ter um panorama geral do trabalho dos escritores literarios no Brasil pera
no Estudo 2, entrevistar e conhecer o mundo do trabalho de nove escritores literarios da UBE GO. Vejamos
uma sintese dos resultados nos dois estudos:

Resultados Estudo 1:

A As vivéncias de prazer e sofrimento, o processo criativo e a sublimacdo no trabalho literario é visivel
nos escritores dos cadernos de literatura brasileira pode trazer Prazer ou Sofrimento depende dos
Sentidos do Trabalho.

A Os achados identificaram o trabalho e as estratégias de enfrentamento no trabalho que possibilitam
obter reconhecimento publico, mas que levam anos para se tornarem escritores de fama nacional e/ou
internacional que € o perfil desse grupo de escritores.

A O adoecimento em funcao do trabalho também aparece, as disfuncées fisicas, de ordem psicologica e
social, quando do confronto com o contexto do trabalho, os sentimentos negativos, danos sociais e
fisicos e a necessidade reconhecimento. O caso do escritor Joao Cabral de Melo Neto que ao ficar cego
perde o interesse pela literatura.

Resultado Estudo 2

A Categoria 1-ldentidade, Arte e Processo Criativo:

A Profissao: Precisa sempre de um emprego. E raro um escritor conseguir uma remuneracdo decente para
seu trabalho como escritor literario; Profissao nao reconhecida no Brasil reflete a arte enquanto forma
de criacao estética e nao como trabalho economico; A profissao de escritor no Brasil ainda € vista mais
como um hobby; Falta patrocinio e incentivos financeiros; Dependéncia financeira € queixa constante e
causa sofrimento; O Escritor literario € um trabalhador da palavra, trabalha arduamente.

A Categoria 2- Organizacdo do Contexto do Trabalho:
A Solitario: Desejo; Identificacdo; Nao me vejo sem fazer literatura; A profissdo me escolheu;
A Coletivo: Necessidade de me expor; Vontade de escrever; Paixao pela palavra.

A Categoria 3: Mobilizacado Subjetiva. A importancia do seu trabalho para sociedade.

A Defender ideias: influenciar pessoas; Refletirem; Meditar ;crescer. Contribuir para: Alegria e
Motivacao das Pessoas. Contribuicao cultural e literaria.

QUADRO TEORICO CONCLUSAO

Dentre os diversos grupos teoricos que constituem a
clinica do trabalho: foi utilizada a psicodinamica do
trabalno de Christophe Dejours. Os pressupostos
compartilhados por estas abordagens resumem-se a
quatro pontos de convergéncia: o interesse pela acao no
trabalho, o entendimento sobre o trabalho, a defesa de
uma teoria do sujeito e a preocupacao com o sujeito e o
coletivo em situacoes de vulnerabilidade no trabalho
(Bendassoli e Soboll, 2010). A psicodinamica do trabalho
de Dejours visa a superacao da alienacao e a emancipacao
do trabalhador e a sublimacao tona-se uma estratégia
defensiva nesse processo de superacao e precarizacao que
os escritores literarios enfrentam no seu labor.

O objetivo deste artigo foi abordar teoricamente a relacao entre prazer,
sofrimento, processo criativo e sublimacao, com base na abordagem da
psicanalise freudiana e da psicodinamica do trabalho, particularmente as
contribuicoes de Christophe Dejours.

O trabalho apresentou depoimentos de escritores para ilustrar o tema,
assumindo o prazer e o desprazer de Freud com as experiéncias de prazer e
sofrimento de Dejours, a obra de acordo com Dejours nao € apenas uma
reducao do sentido da atividade e antes de tudo uma relacao social entre o
individuo e o trabalho coletivo ou experiéncias sociais, se estende em um
mundo humano caracterizado por relacoes de desigualdade de poder e

dominacao Macédo, (2015).

Para Macédo(2015) a abordagem teorica da clinica psicodinamica do trabalho
foi adequada como suporte para abordagem do assunto. Dejours bem sucedido,
o aprofundamento dos conceitos freudianos e usa-los como ferramentas para
compreender a dinamica das relacoes entre trabalhadores e trabalho,
fortalecer o carater interpessoal e indicar a importancia de analisar os
significados atribuidos ao trabalho e acao do trabalho. Também indica a
importancia de analisar os usos que a gestao e a organizacao do trabalho podem
ter nos resultados do processo de sublimacao e dos processos criativos inerentes
ao trabalho literario.

METODOLOGIA BIBLIOGRAFIA

A pesquisa com escritores literarios. Este trabalho teve por focus os escritores
literarios atuantes e consagrados no estado de Goias. Trata-se de um estudo de caso
de carater descritivo e exploratorio, com téecnicas para levantamento: analise
documental e entrevistas semiestruturadas individuais e técnica de analise do
discurso. A pesquisa contempla duas fases, a primeira de levantamento documental
nos cadernos de literatura brasileira do IMS e a segunda de coleta de dados com oito
escritores literarios filiados a Uniao Brasileira de Escritores-Seccao Goias. O roteiro
aborda as cinco categorias de Dejours: condicoes de trabalho; relacoes de trabalho;
vivéncias de prazer e sofrimento e estrategias defensivas. Os resultados da pesquisa
respondem a algumas questoes norteadoras da pesquisa, quais sejam: escrever pode
ser prazer ou sofrimento depende dos sentidos do trabalho para o escritor, pela
satisfacao pessoal em escrever, em realizar um projeto pessoal, ha, no entanto, os
escritores profissionais contratados para produzir sob encomenda e o ato criativo de
escrever pode tornar-se um sofrimento podendo levar ao adoecimento em seu
trabalho.
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AFLICOES CAUSADAS PELA PULVERIZACAO DE DEFENSIVOS

AGRICOLAS: A DURA REALIDADE DE TRABALHADORES EM
ASSENTAMENTOS NO INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO
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INTRODUCAO RESULTADOS

O trabalho possibilita o processo de formacao do individuo, em sua produtividade
tecnica, politica, cultural, estética e artistica envolvendo a subjetividade. Entretanto,
em algumas condicoes, o resultado da relacao do trabalhador com o labor pode
desencadear vivéncias de sofrimento (MARTINS et al, 2010). Alem disso, o modelo da
psicodinamica dejouriana afirma que o trabalho pode se tornar um fator de sofrimento
que leva ao adoecimento do individuo.

A Psicodinamica do Trabalho inicialmente ira tomar o sofrimento no trabalho como o
resultado de um bloqueio na relacao entre trabalhador e organizacao, causado pela
dificuldade de conciliacao entre as demandas por producao e os desejos do trabalhador
(MENDES, 2007 apud SILVA et al, 2015). Dentro desse contexto, o qual o trabalho nos
assentamentos rurais se enquadra, Dejours (1992) aponta que mesmo as mas condicoes
de trabalho sao menos temiveis do que uma organizacao de trabalho rigida e imutavel.

OBJETIVO

Descrever aflicoes e sofrimento dos trabalhadores rurais residentes em assentamento no
interior do estado de Sao Paulo, pelos impactos sofridos na sua vida e rotina de trabalho
provenientes das pulverizacoes de defensivos agricolas proximo as suas propriedades.

QUADRO TEORICO

1. A psicodinamica do trabalho

A psicodinamica abre caminho para perspectivas amplas, abordando o sofrimento e
prazer no trabalho nos detalhes de sua dinamica interna (DEJOURS, 2004). Dentro desse
enfoque, a psicodinamica esta diretamente relacionado com as situacoes vivenciadas na
realidade cotidiana dos trabalhadores, sendo que a forma de organizacao do trabalho e
o ser humano nao deve ser um conjunto rigido, mas deve estar pautado na flexibilidade.

Para que ocorra a estabilidade da relacao organizacao do trabalho-trabalhador, deve-se
permitir a evolucao e as transformacoes, pois se as formas de organizacao laboral forem
bloqueadas, travadas ou cristalizadas, impedem o crescimento dos trabalhadores,
podendo surgir ineficiéncias no trabalho, conflitos, tensoes, estresse, sofrimento, entre

outros (MARTINS et al, 2010).
2. O trabalho em assentamentos

Assentados sao pequenos agricultores rurais que, por meio da reforma agraria
intermediada pelo Movimento dos Trabalhadores Sem Terra - MST receberam pequenos
lotes de terra para producao. Esse trabalhador pode ser chamado de agricultor
campesino ou camponés. Eles tendem a diferenciar o carater mais autonomo do
trabalho ot r a b gard a , @n oposicao ao trabalho assalariado em fazendas do
entorno ou na cidade, ot r a b aphrh & routroO(SANTOS; HENNINGTON, 2013). A
concepcao do 0t r a b drchsairpermite ao assentado fazer-se valor como individuo
que possui necessidades e desejos. De acordo com estudos, a maior autonomia nesse
caso possibilita as escolnas 0 d quef az €0 6 0 h@ z ® trabalho, ao mesmo tempo
em que garante o retorno mais justo pelo produto realizado.

No mais, observa-se que os assentados procuram a alternativa de ot r a b pdrdh @ r

out r moiS € uma alternativa que pode compensar a falta de incentivos politicos e
economicos para sua producao.

METODOLOGIA

Esse estudo foi realizado junto a populacao de trabalhadores rurais, que vivem em
assentamentos na regido do Pontal do Paranapanema/SP. E um estudo transversal e
observacional, sendo que foram realizadas visitas a Assentamentos do Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra - MST, localizados no municipio de Sandovalina/SP e Teodoro
Sampaio/SP. Por meio de entrevistas semiestruturadas, foram entrevistadas familias de
dois lotes do Assentamento Guarani (também denominado Jodo Tomas Balbuino), onde
foram abordadas questoes a respeito das aflicoes e constrangimentos vivenciadas pelos
assentados, motivadas pelos impactos em sua producao ocasionadas pelas pulverizacoes
de defensivos agricolas (agrotoxicos) pelos lotes vizinhos e, principalmente pela
pulverizacao aérea realizado pelas usinas de cana-de-acucar que sao proximas as suas
propriedades.
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De acordo com relatos dos assentados, a falta de controle sobre questoes que afetam
sua producao, € sua maior causa de sofrimento como tambem de seus familiares. A
maior parte da renda das familias que vivem nos assentamentos provém da venda do
que € produzido em suas propriedades. O fato de haver pulverizacées ao entorno de
suas propriedades gera grande desconforto pelo risco que afeta sua producao. Esse fato
se da por dois motivos: (i) descaracteriza a producao organica que € o tipo de cultura
realizado pelas familias entrevistadas; (ii) justamente por nao utilizarem veneno no
cultivo, a producao € amplamente afetada sendo que pode ser danificada de um dia
para o outro (iii) apresentam alteracoes de saude que suspeitam ter relacao com a
exposicao as pulverizacao aerea.

Em um dos relatos, foi informado que um dia apos a pulverizacao aerea de agrotoxicos
pela usina de cana de acucar em canavial vizinho a propriedade, toda a producao de
feijao “que estava garantida” e, provavelmente, se obteria bom lucro, foi totalmente
perdida. Esse relato se repetiu com outro trabalhador, que relatou que 0 a p e deadio
usar defensivos a g r 2 c,ddvateda sua producao perdida por causa de pulverizacao
realizada, neste caso, pelo vizinho de lote.

Além da tensao pelos impactos na producao, ha tambem o medo de possiveis doencas e
até a preocupacao com a morte devido a exposicao aos agrotoxicos. Outro assentado
relatou que, no dia seguinte a pulverizacao aerea da usina, perdeu duas colmeias de
abelhas. A partir desse caso, além do prejuizo financeiro, esse produtor e sua familia
relataram medo do que poderia acontecer com sua saude: “Foi as abelhas que é uma
das primeiras que sente. E a gente vai sentir quando?(...)”

Outro dilema vivido pelos assentados € que pelo menos um membro de cada familia €
funcionario da usina de cana de acucar, fato necessario para garantia de renda familiar
quando se tem perda de producao. Essa relacao de ambivaléncia com a usina, gera
desconforto pela relacao conflituosa de interesses e, por consequéncia, dificulta
qualquer questionamento a usina sobre a questao das pulverizacoes. Acreditam que
teriam retaliacées como o desemprego do familiar que e funcionario da usina, conforme
podemos ver pelos relatos: “Tem pessoas que por ter familia, por ter pessoas que
trabalham dentro da usina, elas ficam com medo de se expor né, porque fala 0 a ta
contraau s i Q.2 d&dopensanemnasatdepr i mei r ament eo

CONCLUSAO

Pelos resultados apresentados, pode-se concluir que as aflicoes sofridas pelo assentados
devido a pulverizacao aereas proximo a seus lotes e consequentemente a sua producao,
afetam as condicoes de saude bem como suas condicoes sociais, que os colocam em
situacao de medo e inseguranca. Esse fato € intensificado pelo nao controle que tem das
pulverizacoes em suas propriedades, afetando diretamente seu bem-estar psiquico
tanto na sua rotina diaria como nas demandas de trabalho no assentamento.

E necessario ressaltar que esses individuos ja vivem em situacdo de vulnerabilidade por
se encontrar como assentados, ou seja, para possuir o lote de terra passaram por todo
um processo de luta pela terra.

Dessa forma, existe a necessidade de voltar a atencao do poder publico para esta
populacao, para o desenvolvimento de politicas publicas que beneficiem as comunidades

em questao e outras expostos a mesma situacao.
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